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Intraprenorskap behandlar frigorna
hur, av vem, och med vilken paverkan
nya produkter och tjinster uppticks och
lanseras av existerande foretag.
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Intraprenorskap...

...eller hur redan etablerade féretag skapar och tar
tillvara pa initiativ till fornyelse, utgér en slumrande och
idag underutnyttjad potential i svenskt naringsliv. F6r att ta
vara pa morgondagens mojligheter vad géaller nya produkter
med hogre tjansteinnehall, digitalisering, eller nya gréna
och sociala lésningar krdvs mer an rationaliseringar — det

kravs en strategisk syn pa intraprendrskap som levererar
fornyelse bade pa bredd och héjd.
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en varld av accelererande och ofta oberaknelig teknisk utveckling

maste féretag kunna leverera en kontinuerlig strém av nya produkter

och tjanster. Manga stalls ocksa infér mer omfattande strategiska
skiften som innebar en omdefiniering av traditionella karnverksamheter
och konkurrensfordelar. En del féretag star infor fallande marknads-
andelar inom traditionellt starka produktomréden och maste iklada sig
nya roller pa nya marknader. De féretag som tidigare var ledande och
drev utvecklingen inom mobiltelefoni, sdsom Nokia, Ericsson, Siemens,
Alcatel, och Motorola, &r idag inom stora segment utbytta mot nya
aktorer - Apple, Samsung, Huawei, och ZTE. Ofta sammanfaller
forandringen med en utmanande 6vergang fran produkt till tjanste-
foretag. Flera svenska foretag som idag levererar marknadsledande
produkter kommer i framtiden att konkurrera genom att salja system
och tjanster, dar dagens hardvara bara utgor en del av ett stérre er-
bjudande. Har finns tydliga exempel sdsom Permobil, som gar fran att
vara ett klassiskt, tillverkande ingenjorsforetag till ett ’health coach
management’ foretag.

For att klara av denna fornyelse kravs mer éan 6kade satsningar
pa forskning och utveckling. Det kravs kunskap och férstaelse for
vad intraprendrskap ar och hur det fungerar. Vem ar intraprenéren,
hur arbetar féretag med sin férnyelse, och vilka ar intraprenérskapets
underliggande drivkrafter? Dessa och andra viktiga fragor méaste
belysas och besvaras for att kunna vidareutveckla intraprenérskapet
bland svenska foretag, 6ka antalet arbetstillfallen och bygga en dyna-
misk plattform for framtida vardeskapande.

Forskningen om intraprendrskap har under den senaste tiden
tagit snabba kliv framat och bekraftat den viktiga roll som intraprendr-
skapet spelar for foretagens lonsamhet och langsiktiga 6verlevnad.
Inte minst i Sverige, dar de etablerade storféretagen fortsatter att sta
for en stor andel av den totala sysselsattningen, &r intraprendérskapet
av direkt avgérande betydelse for tillvaxt och fortsatt konkurrenskraft
aven pa nationsnivan. Trots detta finns det stora luckor i den samlade
kunskapen om intraprendrer och hur intraprendérskapet fungerar, och
manga foretag kénner sig osdkra pa hur de ska méta morgondagens
teknologiska och affarsméssiga utmaningar.

Syftet med Intraprendérskapskompassen 2017 ar att satta intra-
prendrskapet i fokus. Genom att samla in data och féra samman fére-
tag, intresseorganisationer, politiker och forskare vill vi skapa en battre
forstaelse for intraprendérskapet och bidra till att svenska féretag kan
borja arbeta mer strategiskt med sitt intraprendérskap. Sverige ska
vara forst med att satta fokus pa detta viktiga omrade och ligga i topp
vad géller morgondagens férnyelse.

Syftet med Intraprenorskapskompassen 2017 ir att
sdtta intraprenorskapet i fokus.

INTRAPRENORSKAPSKOMPASSEN 2017



Hur fungerar
Intraprenorskapet?

Intraprenorskap handlar om skapandet
av nya produkter och tjinster, ofta i kom-
bination med férnyelse i formen av nya
organisatoriska lésningar eller forind-
ringar i fOretagets strategi.

Inget av detta sker per automatik genom en osynlig kraft som svavar 6ver
foretaget. Intraprenérskapet kraver intraprenérer, enskilda personer och sma
grupper av anstéllda som upptéacker och driver idéer om nya produkter och
tjanster, eller ser till att féretaget tar sig igenom nagon form av organisatorisk
eller strategisk fornyelse.

Intraprenorskap vs. entreprenorskap

Intraprendrskap liknar p4 ménga satt entreprendrskap som tar sig formen av
nystartade foretag. Det handlar om nysatsningar som ar genuint osakra, dar
det ar omojligt att pa forhand komma fram till en objektiv bedémning av projek-
tets potential och framgéngschanser. En tumregel sager att bara en av tio nya
produkter eller tjanster visar sig bli riktigt framgéngsrik. And& &r det just dessa
produkter och tjanster som ligger till grund for foretagets langsiktiga utveckling
och 6verlevnad.

Intraprenérskapet innebar i de flesta fall ocksa en lang och médosam utveck-
lingsprocess. Aven om de flesta ser férnyelse som négot positivt &r introduktio-
nen av nyheter allt annat &n oproblematisk. Nya produkter och tjanster maste
visa att de ar Overlagsna etablerade och ddrmed redan bevisat fungerande
alternativ. | de flesta fall kraver de nya tankebanor, beteenden och rutiner, bade
hos slutkunder och de olika leverantdrer och distributionskanaler som berérs av
den nya satsningen. | en del fall tillkommer nddvandiga férandringar i existerande
regelverk, standards, eller lagstiftning.

INTRAPRENORSKAPSKOMPASSEN 2017 9
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Men intraprenérskapet skiljer sig fran entreprendrskapet pa tre viktiga punkter.
Pa den positiva sidan finns att intraprenéren, i motsats till entreprenéren som
maste bygga fran grunden, kan anvénda sig av féretagets samlade kunskap, re-
surser och kontakter i utvecklandet av nya produkter och tjanster. Aven om det
kravs malmedvetet arbete och intern dvertalningsformaga har intraprenéren en
grundlaggande legitimitet att for foretagets basta fa anvanda sig av dessa samlade
resurser. Det blir med andra ord lattare att fa tillgang till det som kravs for att
testa av och aven lansera nya produkter och tjanster.

Pa den mindre positiva sidan, och detta ar en bland intraprendrer valkand baksi-
da av samma mynt, finns det inom redan existerande féretag en inbygg motsatt-
ning mellan det etablerade och det nya. Nya produkter och tjanster kraver ndstan
utan undantag experimenterande och nya tankebanor, beteenden och interna
rutiner, vilket star i direkt motsattning till val inarbetade rutiner och effektivitet i
den etablerade verksamheten. | motsats till entreprenéren, som i sin idéutveck-
ling inte behdver ta hansyn till en redan etablerad verksamhet, maste intraprené-
ren genom malmedvetenhet och 6vertalningsférméga visa pa nyttan avtemporar
oordning i organisationen for att pa lang sikt kunna utveckla féretaget vidare. Det
handlar i grund och botten om l6nsamhet pa kort och lang sikt, dar de allra flesta
foretag foredrar att satsa pa det gamla och beprévade framfor att ta risker med
projekt som har en kanske stérre men mer oséker framtida avkastning.

”Ofta blir man uppslukad av den dagliga verksamheten.
Man har inte tillricklig tid for det nya och utvecklingen.
Man frigor sig inte fran det dagliga. Vi forsoker frigora
oss fran det Il6pande och gamla genom att avsitta tid

till det nya. Nytinkandet star i konflikt med det dagliga
tidsmissigt. Ett problem ir att det finns idéer men sa
skall det goras ocksa.”

Citat fran intervjudelen
med svenska chefer

Det etablerade féretagets begransade spelplan ar en tredje punkt dér intrapre-
nérskapt skiljer sig fran entreprenérskapet. Medan en entreprenér visserligen
maste vara férberedd pa ett stort antal “nej” i utvecklandet av sin nya affarsidé,
ar friheten stor att ga vidare och préva andra alternativ. For intraprenéren ar for-
utsattningarna annorlunda. Introduktionen av en ny produkt eller tjanst kraver
acceptans och stod fran flera olika delar av féretaget, alltifran inkops- eller till-
verkningsenheter och férsaljningsorganisationen, till féretagsledningen som be-
slutar om stdrre investeringar i nya projekt. Ett "nej” fran nagot av dessa hall gér
det mycket svart for intraprendéren att ga vidare med sin idé, da antalet alternativa
vagar framat inom foretaget ar starkt begrénsat. Detta faktum understryker hur
skapandet av nya produkter och tjénster i det redan etablerade foretaget involve-
rar olika delar och nivaer inom foretaget, och samtidigt hur intraprenéren i mot-
sats till entreprenéren maste kunna hantera en intern och ofta politisk process
for att fa till stdnd en satsning pa nya produkter och tjanster.

INTRAPRENORSKAPSKOMPASSEN 2017



HUR FUNGERAR INTRAPRENORSKAPET?

Innovation 2.0

Att intraprenéren maste mandvrera sig igenom olika delar och nivaer inom
foretaget understryker att intraprenérskap handlar om ndgot mer &ninnovation.
Aven om det &r valként att framgangsrik innovation bygger pa funktionell inte-
gration leder begreppet ofta till tanken om en specifik enhet — typiskt sett en
forsknings- och utvecklingsenhet eller en affarsutvecklingsenhet — som ansva-
rar for foretagets innovation. Intraprendrskapet har en mycket bredare bas, da
idéer till nya produkter och tjanster kan uppsta och drivas i princip 6veralltinom
organisationen. Detta gor inte innovation och forskning och utveckling ointres-
sant, men understryker hur féretaget som helhet utgér grunden och spelplanen
for satsningar pa nya produkter och tjanster.

En viktig del av intraprenérskapet berér ocksa fragor som inte kan besvaras
genom ckade satsningar pa forskning och utveckling. Till dessa fragor hér hur
foretaget kan rora sig fran ett renodlat produktfokus mot ett 6kande och i vissa
fall dominerande tjansteinnehall. De omfattar ocksa fragor som inférandet av
nya affarsmodeller, eller digitaliseringen av foretagets produkt- och tjanste-
erbjudande och organisationen i stort. Alla dessa forandringar kréaver att enskilda
personer och sma grupper av anstallda tar ett initiativ och driver det inom och
genom den existerande organisationen. Sannolikt aterfinns manga av dessa
personer och grupper utanfér forsknings- och utvecklingsenheternas vaggar.

INTRAPRENORSKAPSKOMPASSEN 2017
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Intraprenorskapets paradox

Det ar latt att dra slutsatsen att féretag som vill bli mer intraprendriella ska in-
rikta sig pa att fa fram fler intraprendrer. Underférstatt i detta ligger att upplevda
problem med férnyelsekraften beror pa en alltfér lag grad av kreativitet bland
medarbetarna, men ocksa att fler intraprendrer och 6kat experimenterande
innebar minskade méjligheter att kunna kontrollera féretagets utveckling.

Kreativitet, intraprendrer, och experimenterande ar en sjalvklar forutsattning for
att nya produkter och tjanster ska komma till stdnd inom redan etablerade fore-
tag. Samtidigt utgér de bara en del av det st6rre system som pa ett regelbundet
och forutsagbart satt bestammer foretagets formaga att skapa nya produkter
och tjanster. Om kreativitet och utfallet av enskilda projekt &r svara att styra och
forutse ar det ocksa ett system som i hogsta grad ar paverkbart. Det ar denna
kombination av kreativitet, systematik, regelbundenhet och paverkbarhet som
pa foretagsnivan gor intraprendrskapet paradoxalt. Det ar ockséa kombinationen
av systematik, regelbundenhet och paverkbarhet som undersokts i manga av de
fragor, analyser, och slutsatser som presenteras i denna rapport.

Som ett system kan intraprendrskap beskrivas med ledorden variation, selek-
tion, och retention. Variation handlar om uppkomsten av nya initiativ som testar
av barigheten av nya produkter och tjanster, nya organisatoriska l6sningar eller
forandringar i foretagets strategi. Viktiga fragor som faller under denna rubrik
ar vem eller vilka som star bakom dessa initiativ, men ocksa om initiativen har
sitt ursprung inom eller utanfor féretagets vaggar. Selektion handlar om hur de
nya initiativen tas emot av den existerande organisationen och vilken typ av in-
traprendrskap — gradvis forandring eller mer disruptiv férnyelse — selektionen
ger upphov till. Retention, slutligen, handlar om vad selektionen resulterari. Har
omfattar utfallet antingen nedlaggning eller fortsatt stéd och utveckling, men
det kan ocksa handla om alternativa utfall som t.ex. spin-offs eller férsaljningen
av licensrattigheter.

STRUKTUR RUTINER KULTUR

SAMARBETEN FORETAGS-
LEDNING

FORVARV NYA
PRODUKTER
INVESTERINGAR MELLANETNS OCH TJANSTER

MED RISKKAPITAL | - GRADVISA FORBATTRINGAR
NYSTARTADE FORETAG - DISRUPTIV FORNYELSE

GRUNDLAGGANDE

NYREKRYTERINGAR ORGANISATORISK NIVA

Variation Selektion . Retention
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HUR FUNGERAR INTRAPRENORSKAPET?

Variation, selektion, och retention paverkas alla av de strukturer, rutiner, samt
den kultur som rader inom foretaget. Till exempel paverkas anstélldas vilja att
starta nya initiativ av olika former av uppmuntran eller méjligheten att testa av
idéer i en sarskild affarsutvecklingsenhet. Man vet ocksa att etablerade rutiner
for att ta tillvara nya initiativ, som exempelvis processbeskrivningar som kopp-
lar ihop intraprendrer med chefer pa mellanchefsnivan, har en positiv paverkan
pa foretagets formaga att ta fram och lansera nya produkter och tjanster. Den
kultur som rader inom foretaget, till exempel viljan att ligga fore konkurrenterna,
spelar ocksé en viktig roll for foretagets formaga att férnya sig.

Hur dessa strukturer, rutiner, samt féretagets kultur ar utformade ar paverkbart,
vilket gor intraprendrskapet och dess forutsattningar till en strategisk fraga. De
foretag som forstéar hur intraprendrskapet fungerar och arbetar systematiskt
med att skapa de ratta férutsattningarna for kontinuerlig fornyelse ar ocksa de
som ar bast anpassade for konkurrens i en foranderlig omvarld.

VISSTE DU ATT CHEFER | SVENSKA
FORETAG MED MER AN 50 ANSTALLDA...

uppger att de framfér allt gér féljande for
att framja intraprendérskap och férnyelse:

OMVARLDSBEVAKNING
Svenska chefer finner det
viktigt att folja vad som
hédnder i omvarlden. For att
lyckas med detta priorite-
ras internationella resor,
massor, studieresor samt
bes6k hos konkurrenter.

04

KOMPETENSUTVECKLING
Vikten av att satsa pa med-
arbetare framkommer starkt.
Mer specifikt uppmuntras
anstéllda att vidareutbilda
sig och att vara delaktiga i
utvecklandet av foretaget.

LYSSNA PA KUNDER

Att lyssna pa sina kunder och
folja marknaden &r viktigt.
Rent konkret framkommer
det att féretag anvander sig
av enkater och workshops for
detta &ndamal.

INTRAPRENORSKAPSKOMPASSEN 2017
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RESULTAT 2017

Undersdkningen av det intraprenériella klimatet i svenska
foretag ar baserad pa en enkatundersokning bland 4 011
privatanstallda i foretag med tio eller fler anstallda, genom-
ford under perioden 26 april till 11 maj 2017 (for detaljer om
undersoékningen, se Appendix 1). Den ger en representativ bild
av intraprendrskapet i sma, mellanstora, samt stora féretag,
fordelade 6ver en rad olika branscher. Den ger ocksa en bild
over hur det intraprenériella klimatet upplevs bland hégre
chefer, mellanchefer och medarbetare, samt hur pass stor
andel av alla anstéllda som &r aktivt engagerade i intrapre-
nériella aktiviteter.

Enkétundersékningen kompletteras av 100 semi-kvalitativa
intervjuer med chefer i svenska féretag med mer an 50 anstéllda.
Utdver ett antal fragor som &r gemensamma med huvudenkiten
underséktes fragor som vad foretagen gor for att framja intra-
prendrskapet, hur graden av risktagande har utvecklats under
de senaste fem aren, samt vad som hindrar alternativt fordrojer
utvecklandet av nya produkter eller tjanster.

Fokus i Intraprenérskapskompassen 2017 ligger pa introduk-
tionen av nya produkter och tjanster samt de underliggande
drivkrafterna for intraprendrskap. Framtida rapporter kommer
att belysa sambandet mellan intraprenérskap och digitalisering,
samt de framsta interna och externa hindren fér intraprendrskap
som svenska foretag upplever.




Temperaturen och
inriktningen av
intraprenorskapet i
svenska foretag

Attityden till intraprendrskap i Sverige
ar allmint positiv. Merparten av de an-
stillda anser att deras foretag ir positivt
instille till utvecklandet av nya produkter
och tjinster.

Har kan vi se att medianvardet ar detsamma for de tre grupperna (medelvardet
ar ocksa mycket likt for alla tre foretagsstorlekar, sma 5.2, mellanstora 5.2 och
stora 5.4). Vidare ar spridningarna pa svaren nastan identiska, d.v.s. oavsett
foretagsstorlek uppfattar anstéllda pa privata foretag i Sverige att deras féretag
ser intraprendrskap som nagonting positivt (med ett medelvarde pa omkring 5.3
pa en 7-gradig skala).

INSTAMMER
HELT

I vart féretag ser man °
positivt pa utvecklandet ,

av nya produkter och
tjanster

INSTAMMER 4
LLLLLLLL

50-249 Fler an 249
anstallda anstallda anstallda
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Minimum och maximum
(skalans andpunkter)

RESULTAT 2017 I

Sa har laser du en BOX-PLOT:

Nedan visas detta i form av en s.k. box-plot, vilken innehaller information om
fem varden: medianvardet (svarta horisontella linjen i varje rektangel), den
narmaste undre och 6vre kvartilen (ytan i varje rektangel) samt minimum och
maximum (skalans &ndpunkter). De tre bla rektanglarna visar alltsa férdelning-
en Over svaren i enkaten, mer specifikt spridningen pa svaren inom respektive
foretagsstorlek.

MEDIANVARDET
Svarta horisontella
linjen i varje rektangel

INSTAMMER 7
HELT

visar alltsa férdelningen

Over svaren i enkaten,

mer specifikt spridningen 3
pa svaren inom respektive

foretagsstorlek.

/

De tre bla rektanglarna m I I
4 H

INSTAMMER 1
INTE ALLS

9-49 50-249 Fler an 249
anstallda anstallda anstallda

VISSTE DU ATT CHEFER | SVENSKA
FORETAG MED MER AN 50 ANSTALLDA....

...framst upplever fyra hinder fér Intraprendrskap - brist pa tid, pengar, kompetens
samt byrakrati. Det &r svart att hitta pengar och tid for att satsa pa nagot nytt. Den
dagliga verksamheten tar de flesta resurser i ansprak och det krévs bade tillit och
ekonomi for att experimentera. Vidare betonas svarigheten att hitta ratt personer
att anstélla, det saknas kompetens pa arbetsmarknaden. Slutligen framkommer
det att lagar och regler dels hammar kreativitet dels forsvarar tillfalliga satsningar
och intraprendérskap.

INTRAPRENORSKAPSKOMPASSEN 2017



Ett narbeslaktat koncept till férnyelse ar risktagande. For att bryta ny mark och
6ppna upp nya marknader, segment eller teknikomraden kravs oftast en relativt
hog grad av risktagande.

Resultaten visar att det upplevda risktagandet bland svenska foretag ar relativt
lagt. Vidare kan vi se att spridningen pa svaren &r avsevart lagre i sma foretag,
dar man alltsa ar forhallandevis ense om att risktagandet ligger pa en lag niva.
Tittar vi pa hur det ser ut 6ver olika branscher framkommer aven héar en bild av
lagt risktagande. Graden av risktagande anses som relativt lag inom samtliga
branscher, sarskilt inom vard och omsorg, jordbruksnaringen, samt bland fore-
tag verksamma inom utbildningsverksamhet.

”Vi dr mindre riskbenigna och det beror pa
okad konkurrens — man maste vara siker pa
att man gor ritt drag.”

INSTAMMER 7
HELT

Vart féretag 6
kdnnetecknas av
en hég grad av
risktagande

[N

INSTAMMER 1
INTE ALLS

9-49 50-249 Fler an 249
anstallda anstallda anstallda

Sammantaget signalerar resultaten att den positiva synen pa intraprendrskap
inte motsvaras av den upplevda graden av risktagande, vilken generellt sett
ligger pa en relativt lag niva. Semi-kvalitativa intervjuer pa chefsnivan indike-
rar samtidigt att en férandring kan vara pa vag bland de mellanstora och stora
svenska foretagen. En 6ver de senaste fem aren allt strre bendgenhet att ta
risker kan framfor allt tillskrivas ett fordndrat konkurrensklimat, nya méjlighe-
ter pa tjanstesidan, men ocksa en for tillfallet positiv lonsamhetsutveckling.

18 INTRAPRENORSKAPSKOMPASSEN 2017



Vart féretag kdnnetecknas av
en hég grad av risktagande

Forvarvsarbete i hushall; hushallsproducenter
av diverse varor och tjanster for eget bruk

Andra serviceforetag

Enheter for kultur, néje och fritid

Vard och omsorg med boende, 6ppna sociala insatser
Héalso- och sjukvard

Utbildningsvasendet

Foretag inom uthyrning, fastighetsservice,
resetjanster och andra stédtjanster
Féretag inom juridik,

ekonomi, vetenskap och teknik

Fastighetsbolag
och fastighetsforvaltare

Kreditinstitut
och forsékringsbolag

Telekommunikation
Informations- och
kommunikationsforetag
Hotell och restauranger
Transport-

och magasineringsforetag
Handel; serviceverkstader for motorfordon

och motorcyklar

Byggindustri

Vattenverk; reningsverk o.d., avfallsanlaggningar
El-, gas- och vdrmeverk

Tillverkningsindustri

Gruvor och mineralutvinningsindustri

Foretag inom jordbruk,

RESULTAT 2017

skogsbruk och fiske
1 2 3 4 5 6 7
INSTAMMER INSTAMMER
INTE ALLS HELT

Visste du att chefer i svenska foretag med
mer &n 50 anstéllda anser att man tar mer
risker idag an for 5 ar sedan.

Tre anledningar framkommer till varfér svenska foretag upplever en stérre

benagenhet att ta risker: 6kad konkurrens, battre ekonomi samt stor potential
for tjdnsteutveckling.
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Hur manga ir
engagerade i
intraprenorskap?

I av 4 jobbar med intraprenorskap
inom svenska foretag

Av de anstéllda i svenska foretag uppger 26 procent att de ar aktivt deltagande
i utvecklingen av nya produkter eller tjanster. Vidare ar det 12 procent som kan
definieras som intraprendrer och aktivt leder utvecklingen av nya produkter och
tjanster. Dessa siffror visar sig vara relativt konstanta 6ver bade féretagsstorlek
och branscher.

12%
26%

88% 74%

Intraprenér Deltagande i intraprenérskap

Anstalld Anstalld

Helt enligt forvantningarna kan man konstatera att den 6vervagande delen
av foretagens anstallda arbetar med den redan pagaende verksamheten. Mot
bakgrund av en relativt lag grad av risktagande bland de undersokta foretagen
kan man vidare anta att en stor del av den intraprendriella aktiviteten kan han-
foras till gradvisa forbattringar eller nya generationer av redan existerande pro-
dukter och tjanster. Det visar sig ocksa att de flesta av respondenterna skattar
sina foretag relativt lagt nar det kommer till utvecklingen av nya produkter och
tjanster som ar banbrytande och nya for varlden. Framfor allt &r det de mindre
foretagen som anser sig ha svarast med disruptivt intraprendrskap.
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RESULTAT 2017

Vem ir intraprenoren?

En faktor som &r talande for intraprendrskapet ar att de individuella intrapre-
nérerna ofta &r anonyma utanfor féretagets granser. Detta gor att vi vet lite om
dem som generell grupp, hur de arbetar och vad som driver dem att ge det déar
lilla extra som ligger bakom méanga av de produkter och tjanster vi dagligen an-
vander oss av.

Utifran Intraprenérskapskompassens resultat kan vi se att den typiske intra-
prenéren ar en man i 42-ars aldern. Han har universitetsexamen och jobbar i
Stockholm, framst inom branscherna telekommunikation, information och
kommunikation samt tillverkning. | foretaget aterfinns den typiske intrapreno-
ren framst i ledningsgruppen och inom arbetsomradena IT och séalj/marknad.
Han tillh6r aven, kanske lite forvanande, den grupp av anstéllda som har varit en
relativt kort tid i foretaget, 05 ar.

INTRAPRENORSKAPSKOMPASSEN 2017
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Hur jobbar intraprenéren?

De anstallda som angett att de aktivt leder utvecklingen av nya produkter och
tjanster upplever 6verlag att de besitter tillracklig kompetens och forméaga for
att inom ramen for sin anstéllning kunna utveckla en ny produkt eller tjanst. De
anser aven i hogre utstrackning an andra anstéllda att de har mojligheter att
utfdra intraprendriella aktiviteter inom féretaget.

Jag anser mig ha tillracklig
kompetens och férmaga fér
attinom ramen av min
anstallning kunna utveckla
en ny produkt eller tjanst

[l Intraprenér
[ Anstélld

Jag har goda mdéjligheter
attinom ramen for min
anstallning kunna utveckla
en ny produkt eller tjanst

[l Intraprenér
[ Anstalld
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Vidare upplever intraprendrerna i svenska foretag i storre utstrackning én évriga
anstallda, och lite paradoxalt, att utvecklandet av nya produkter och tjanster
ar bade standardiserat och flexibelt. Mer specifikt anser intraprenérer i hogre
grad &n 6vriga anstéllda att det inom féretaget finns formella och standardise-
rade processer for hur idéer utvecklas till fardiga produkter eller tjanster. Det
paradoxala &r att de samtidigt upplever att det ges utrymme fran foretagsled-
ningens sida att ténja pa regler och rutiner for att halla en lovande idé vid liv.
Intraprenérers syn pa intraprendrskapsprocessen i form av framtagningen av
nya produkter och tjanster skiljer sig saledes signifikant fran 6vriga anstéllda
inom svenska foretag.

o
o

Foretagsledningen 80

uppmuntrar innovatorer

att ténja pa regler och 60 -

rutiner fér att kunna halla 8

lovande nya idéer vid liv S 40
[l Intraprenér 0 .
[ Anstalld

INSTAMMER
INTE ALLS

Intraprendrerna anser dven i stérre utstrackning én dvriga anstallda att det ingar
i den intraprendriella processen att ha flera sma och experimentella projekt
igdng samtidigt. Foljaktligen verkar det hos intraprenérerna finnas en hogre
forstaelse for den intraprendriella processen, d.v.s. att alla idéer inte kommer att
kunna utvecklas till fardiga produkter och tjanster, utan att de flesta kommer
att selekteras bort under olika utvecklingsstadier.

RESULTAT 2017

7

INSTAMMER
HELT
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Kvinnliga intraprenorer och forebilder

Avsevart fler man an kvinnor leder den férnyelse som pagar inom svenska foretag.
Bland intraprendrerna som leder utvecklandet av nya produkter eller tjanster ar
64 procent man och 36 procent kvinnor. Det ar aven fler man som deltar i intra-
prendriella aktiviteter &n kvinnor, 72 procent man och 28 procent kvinnor.

Resultaten visar ocksa att kvinnliga forebilders synlighetinom féretagen varierar.
Aven om det finns b&de manliga och kvinnliga férebilder vad géller intraprendr-
skap sa har kvinnor mycket enklare att identifiera kvinnliga forebilder &n man.
Med andra ord &r det kvinnor som leder eller deltari intraprendriella aktiviteter i
svenska foretag framfor allt synliga for andra kvinnor. Dessa kvinnliga forebilder

aterfinns sarskilt inom arbetsomradena HR, IT och finans/juridik.

Jag leder for ndrvarande Jag ar for narvarande aktivt
utvecklandet av en ny delaktig i utvecklandet av
produkt eller tjdnst i vart en ny produkt eller tjansti
foretag vart foretag

36% 28%

[ Man

Kvinna Kvinna

[ Man

Nar det kommer till upplevd kompetens for att kunna utveckla nya produkter
och tjanster skiljer det sig mindre mellan mén och kvinnor. Inom gruppen intra-
prendrer ar den upplevda kompetensen mycket lika mellan man och kvinnor, det
vill sdga, bade manliga och kvinnliga intraprenérer som leder utvecklandet av
nya produkter och tjanster kédnner sig kompetenta i sitt arbete.

Ser vi daremot pa gruppen 6vriga anstallda framkommer en annan bild; har
upplever sig kvinnor mindre kompetenta att utféra intraprendriella aktiviteter
an man. Vidare upplever mannen i denna grupp att de har battre mojligheter att
kunna genomfora intraprendriella aktiviteter i féretaget.

Den sammantagna bild som framkommer &r att det finns systematiska skillnader
mellan hur man och kvinnor upplever férutsattningarna och méjligheterna for
intraprendrskap i svenska foretag, med undantag fér hur kompetenta ledande
intraprendrer kanner sig.
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RESULTAT 2017

De flesta intraprenoérer aterfinns
i foretagsledningen

Intraprendrskap &r en process som potentiellt involverar hela féretaget, bade
vad géller funktion och befattning. Traditionellt brukar man skilja mellan intra-
prendriella processer primart drivna av foretagsledningen ('top-down’) eller av
anstéllda (Cbottom-up’).

Resultaten visar att de flesta intraprendrer i svenska foretag &r hogre chefer.
42 procent av de hogre cheferna anger att de aktivt leder utvecklingen av nya
produkter och tjanster, medan endast 26 procent av mellancheferna och 6 pro-
cent av medarbetarna anger att de ar ledande intraprenérer. Siffrorna antyder
att flertalet av de nya produkter och tjanster som lanseras ar resultatet av en
"top-down’ process déar ledningen spelar en avgdérande roll.

Visste du att de flesta chefer i svenska foretag
med mer an 50 anstallda uppger att deras
intraprendrskap framst ar ett resultat av en
top-down process.
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Detta resultat ar nagot férvdnande och samtidigt mycket intressant. | forsk-
ningslitteraturen ar den allméanna bilden att de flesta nya idéer har sitt ursprung
pa lagre organisatoriska nivaer. Dessutom lyfts ofta vikten av mellanchefer fram
for att foretaget ska uppna ett levande intraprendrskap, da de har formagan att
réra sig bade uppat och nedat i organisationen. Att merparten av intraprené-
rerna inom svenska féretag ar hdgre chefer indikerar ett centraliserat intrapre-
nérskap dar hogsta ledningen satter agendan for at vilket hall foretaget skall
utvecklas.

“Att merparten av intraprendrerna inom svenska foretag
ir hogre chefer indikerar ett centraliserat intraprenor-
skap dir hogsta ledningen sitter agendan for at vilket
hall foretaget skall utvecklas.”

Bryter vi ned resultaten pa foretagsniva och bransch ser vi att centraliseringen av
den intraprendriella processen ar sarskilt framtradande i sma och mellanstora
foretag och inom servicebranscherna. | de stora féretagen aterfinner vi mer av
en 'bottom-up’ process. Storre féretag har aven i hdgre utstrackning speciella
enheter for affarsutveckling (67 procent av storféretagen jamfort med 45 procent
av mellanstora foretag och 26 procent av sma foretag), vilket gor att initiativ till
nya produkter och tjanster kan samlas upp pa fler nivaer inom organisationen.
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Betydelsen av idéer
tagna fran foretagets
omgivning

En viktig komponent i ett fungerande
intraprenorskap ir att det finns ett urval
av nya idéer att selektera ibland, samt
att dessa har den hojd och bredd som be-
hovs for att ett foretag ska kunna forbli
konkurrenskraftigt.
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En fornyelseaspekt som ofta lyfts fram inom forskningslitteraturen ar vikten av
externa samarbeten. Dessa samarbeten kan engagera leverantérer eller kunder
men aven konkurrerande foretag. | mer utpréglade former sker dessa samarbe-
ten genom s.k. 6ppen innovation. Andra séatt att 6ka urvalet av nya produkter och
tjanster omfattar féretagsférvarv och investeringar med riskkapital i nystartade
foretag. Oavsett formerna fér samarbeten ger de tillgang till resurser, kunskap
och idéer som positivt paverkar féretagets idégenerering och intraprendriella
forméaga.

Av resultaten framgar det tydligt att de flesta nya produkter och tjanster som
tas fram av svenska féretag utvecklas internt inom féretaget. Den uppkoppling
som finns till andra aktérer géller framst samarbeten med leverantérer och kun-
der. Det som framfor allt sticker ut &r den foérhallandevis laga andelen av nya
produkter och tjanster som harstammar fran forvarv av andra foretag eller in-
vesteringar med riskkapital i nystartade féretag. Resultaten antyder ocksa att
sma foretag i en mer varierande utstrackning ar lankade till externa aktorer i
form av granséverskridande samarbeten. De mindre féretagen uppvisar ocksa,
kanske helt i linje med férvantningarna, en lagre grad av férnyelse i form av for-
varv av nya bolag samt investeringar med riskkapital i nystartade féretag.

INSTAMMER 7
HELT

| vart foretag skapas nya
produkter och tjanster
internt inom féretaget

INSTAMMER 1
INTE ALLS

9-49 50-249 Fler an 249
anstallda anstallda anstallda
INSL}&EML_?AER 7
o o 6
Vart féretag skapar nya
produkter och tjanster .
genom gemensamma
projekt med vara 4
leverantorer eller kunder
3
2
e
9-49 50-249 Fler an 249
anstallda anstallda anstallda
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RESULTAT 2017

INSTAMMER 7
HELT

| vart foretag skapas nya 6
produkter och tjanster

genom fdorvarv av andra °
bolag .

w

N
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9-49 50-249 Fler an 249
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Vart foretag skapar nya °
produkter och tjanster .
genom att investera
riskkapital i nystartade 4
foretag
3
2
INSTAMMER 1
INTE ALLS
9-49 50-249 Fler an 249
anstallda anstallda anstallda

Ett ytterligare satt att skapa variation ar att rekrytera personal med sérskild kom-
petens inom intraprenérskapsomradet. Har visar sig en tydlig skillnad mellan
sma och stora foretag, dar storre foretag lagger mer vikt pa att hitta och rekrytera
personal som besitter kompetensen att utveckla nya produkter och tjanster.

INSTAMMER 7
HELT H

Vart foretag lagger

sarskild vikt pa att 5
rekrytera personal med
kompetens att utveckla 4
nya produkter eller

tjanster 8

INSTAMMER 1
INTE ALLS

9-49 50-249 Fler &n 249
anstallda anstallda anstallda

”Vi jobbar aktivt med fragan: hur utvecklar vi nytt och
hur vidhaller vi entreprenérskaparandan i foretaget,
och vi rekryterar personal efter den profilen.”

INTRAPRENORSKAPSKOMPASSEN 2017



Intraprenorskap
inom olika
branscher

Intraprenorskap dterfinns inom alla
branscher. Diremot ir det betydande
skillnader 6ver branscher vad giller
aftirscykler och utrymme for nyskapande
aktiviteter, vilket paverkar bade
omfattningen och utformningen av
arbetet med intraprenorskap.

| resultaten framkommer relativt tydliga skillnader mellan branscher avseende

intraprendrskapets omfattning, form, och férutsattningar. Mer specifikt utmarker

sig féretag inom tillverkningsindustrin, gruvor och mineralutvinning, telekom-

munikation, samt vattenrening och avfallshantering genom att deras anstéllda

upplever att foretagen ar jamforelsevis bra pa utveckla nya produkter och tjanster. )
Vidare anger de éaven en hogre hojd pa intraprendrskapet, det vill séga att deras /

foretag utvecklar mer banbrytande och disruptiva produkter och tjénster.

Vi féljer har SCBs klassificering av branscher enligt SNI1-2007,
undantaget verksamhet vid internationella organisationer, utléndska
ambassader samt offentlig forvaltning och férsvar, men med tillagg
for halso- och sjukvard och telekommunikation.
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BRANSCH

Forvarvsarbete i hushall; hushallsproducenter
av diverse varor och tjanster for eget bruk

Andra serviceforetag

Enheter for kultur, néje och fritid
Vard och omsorg med boende, 6ppna sociala insatser
Hélso- och sjukvard

Utbildningsvasendet

Foéretag inom uthyrning, fastighetsservice,
resetjanster och andra stédtjanster

Foéretag inom juridik,
ekonomi, vetenskap och teknik

Fastighetsbolag
och fastighetsfdrvaltare

Kreditinstitut
och forsakringsbolag

Telekommunikation

Informations- och
kommunikationsforetag

Hotell och restauranger

Transport-
och magasineringsforetag

Handel; serviceverkstader for motorfordon
och motorcyklar

Byggindustri
Vattenverk; reningsverk o.d., avfallsanlaggningar
El-, gas- och varmeverk

Tillverkningsindustri

Gruvor och mineralutvinningsindustri

Féretag inom jordbruk,
skogsbruk och fiske

Hur pass bra anser du att ditt
foretag ar pa att utveckla
nya produkter eller tjanster?
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BRANSCH

Férvarvsarbete i hushall; hushéallsproducenter
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Héalso- och sjukvard

Utbildningsvasendet
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RESULTAT 2017

En branschjamférelse visar ockséa att de flesta tjanste- och serviceforetag har
en mindre tydlig vag for intraprendrskapsprocessen, d.v.s. hur en produkt- eller
tjansteidé fardas genom organisationen fran tidigt stadium till lansering. Likasa
visar resultaten pa skillnader mellan branscher betraffande vem som kommer
med initiativ till fornyelse. Har anger exempelvis tillverkningsindustrin att intra-
prendriella initiativ &r forbehallna en mindre grupp utvalda medarbetare, vilket
kan kopplas till mer strukturerade processer for intraprendrskap och darmed
aven en mer uttalad rollférdelning i férnyelsearbetet.

Vidare visar resultaten att de grundlaggande forutsattningarna fér intraprendr-
skap skiljer sig at 6ver branscher. Tva av de viktigaste faktorerna for att intrapre-
nérskap ska kunna uppsté ar resurser och kompetens. Har kan vi se att detinom
gruvor och mineralutvinning, vattenrening och avfallshantering och telekommu-
nikation finns relativt gott om pengar, medan de monetéra resurserna ar mer
begrénsade inom utbildningsvasendet, vard och omsorg samt kultur.

I vart foretag finns det ofta gott [FABIEIEN
om pengar for att utveckla nya
produkter och tjanster

0 20 40 60 80 100

BRANSCH

Telekommunikation

Vattenverk; reningsverk o.d.,
avfallsanlaggningar

Gruvor och mineralutvinnings- [ B - E

industri
Enheter for kultur, nje och fritid
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Betraffande kompetensforsdrjning finner vi att man inom vattenrening och av-
fallshantering, telekommunikation och féretag inom juridik, ekonomi, vetenskap
och teknik lagger stor vikt vid intraprendriell kompetens vid rekrytering, medan
det inom bygg, transport, och hotell och restaurang anses vara mindre viktigt.

Vart féretag lagger sarskild
vikt pa att rekrytera personal
med kompetens att utveckla
nya produkter eller tjanster
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Sammantaget visar resultaten att omfattningen av intraprenérskap skiljer sig
at mellan branscher. Vidare finns det tydliga indikationer pa att foretag i vissa
branscher har utvecklat mer formaliserade processer for framtagandet av nya
produkter och tjanster an andra. Resultaten antyder ocksa skillnader i forut-
sattningar och hur man arbetar strategiskt med intraprendrskap, exempelvis
genom rekryteringen av personal med intraprendriell kompetens.

”Den storsta utmaningen med fornyelse i vart
foretag dr personalbrist... for lite personal och
fel personal.”
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RESULTAT 2017

Smad, mellanstora,
och stora foretag

Intraprenorskap aterfinns i bide stora
och sma foretag. Aven om dessa foretag
ibland verkar pa samma marknad kan
forutsidttningarna for ett produktivt
intraprenorskap skilja sig at, eftersom
resurser och erfarenhet ofta varierar
mellan stora och sma foretag.

Som tidigare namnts upplevs intraprendrskap som nagonting positivt i svenska
sma, mellanstora och stora féretag, medan det upplevda risktagandet ligger pa
en lagre niva. Det skiljer sig dock mellan foretagsstorlek betraffande formagan
till disruptiv férnyelse. Anstéallda i smé foretag anser att deras féretag ar min-
dre bra pa att introducera produkter och tjanster som &r nya och banbrytande
fér varlden.

PROCENT
De produkter och =
tjanster vart féretag 0 20 40 60 80 100
utvecklar ar ofta FORETAGSSTORLEK
banbrytande och reran 20 st [

nya for varlden

50-249 anstallda _— ....................... %
samatce |

0 20 40 60 80 100
H N
1 2 3 4 5 6 7

MMMMMMMMMMMMMMMMMM
LLLLLLLLLLLL



Bland de storre foretagen aterfinns ocksa ett stérre antal speciella enheter,
sasom exempelvis inkubatorer eller affarsutvecklingsenheter, for utvecklan-
det av nya produkter och tjanster. Upplatandet av dessa speciella enheter ar
ofta ett satt att framja och stédja mer disruptivt intraprenérskap, da dessa
enheter ofta samlar upp nya och annorlunda idéer och later dem utvecklas
i en skyddad miljo. Avsaknaden av krav pd omedelbar marknadsframgang
eller avkastning innebar att mer svarbedémda och disruptiva idéer ges battre
chanser att véxa till sig och éverleva inom organisationen.

”Den storsta utmaningen i vart foretag for att ha ett levande
intraprenodrskap ar att det dr sndlt om resurser och tid.
Vi maste prioritera tid - extremt viktigt.”

Anstéllda i stora féretag upplever samtidigt en hégre grad av tidspress an
anstallda i smé foretag. De anser aven i storre utstrackning att deras arbets-
bérda har hindrat dem frén att utveckla nya produkter och tjanster. Dock skiljer
det sig inte mellan anstéllda i sma, mellanstora och stora foretag vad galler
radslan for att misslyckas med nya produkter eller tjanster. Resultaten visar
att réadslan for att misslyckas med introduktionen av intraprendriella idéer
ligger pa en relativt lag niva. Oraddhet infér misslyckanden ar enligt tidigare
forskning mycket viktigt for att anstallda ska vaga ta initiativ och mobilisera
resurser for sina forslag eller nya idéer. Med andra ord ar bilden av forutsatt-
ningarna for uppkomsten av intraprendriella aktiviteter positiv, undantaget
den tidsbrist som upplevs i storre foretag.

PROCENT

Jag upplever en radsla 0 20 40 60
for att misslyckas FORETAGSSTORLEK

26%
74%

9-49 anstallda

45%
55%

50-249 anstallda

33%
67%

Fler &n 249 anstallda

I vart féretag finns det
en separat enhet vars
huvuduppgift ar att
utveckla nya produkter
och tjanster
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INTRAPRENOR-
SKAPETS
FORKLARINGS-
FAKTORER

Hur fungerar det system som avgér foretagets férmaga att
lansera nya produkter och tjanster och kan det paverkas pa ett
strategiskt satt?

Tidigare forskning har identifierat tre huvudkomponenter som
paverkar foretagets fornyelseférmaga - struktur, rutiner och
kultur. Dessa tre komponenter kan i sin tur delas upp i ett antal
underfaktorer, men det har hittills saknats undersékningar som
tar ett helhetsgrepp och underséker hur och i vilken utstrackning
dessa faktorer kan forklara dels foretagets allménna férméaga att
utveckla nya produkter och tjanster, dels férmagan att utveckla
produkter och tjdnster som ocksa ar banbrytande och nya fér
varlden.

Med underlag i de fragor som ingatt i enkadtundersékningen har
vi i Intraprendrskapskompassen utvecklat matt pa de faktorer
som faller under komponenterna struktur, rutiner och kultur,
och stillt dessa mot féretagens upplevda férnyelseformaga
(for ytterligare detaljer kring operationaliseringen av matten,

se Appendix 1). Resultaten visar att graden av paverkan varierar
mellan de olika faktorerna, men ocksa att den allmanna for-
magan att utveckla nya produkter och tjdnster och den mer
specifika formagan att utveckla mer disruptiva produkter och
tjanster drivs av en delvis annorlunda uppséattning faktorer.




Intraprenorskapets
huvudkomponenter
och underfaktorer

ultur

RuTiqer @

Strukturer

38 INTRAPRENORSKAPSKOMPASSEN 2017



INTRAPRENORSKAPETS FORKLARINGSFAKTORER I

INTRAPRENORSKAPETS HUVUDKOMPONENTER
OCH UNDERFAKTORER

Struktur

Foretagets struktur bestdmmer bland annat férdelningen av uppgifter som ska
genomfdras, hur dessa uppgifter koordineras, samt évervakningen av hur de
organisatoriska malen uppfylls.

Ett vanligt forekommande satt att se pa struktur ar hur decentraliserad orga-
nisationen ar och hur mycket sjalvbestdmmande de anstéllda har dver sina
arbetsuppgifter. For Intraprendrskapskompassen anvander vi mattet decentra-
lisering for att fanga graden av upplevt sjalvbestdammande. Mattet innefattar
fragor som t.ex. 'Jag kanner att jag &r min egen chef och att jag inte behdver
dubbelkontrollera mina beslut med andra” och "Jag har stor frihet att bestémma
hur jag lagger upp min arbetsdag”.

Vidare kan man dela in koordinering och 6vervakning i formell och informell styr-
ning. Formell styrning grundar sig pa harda varden som resultat och prestation,
medan informell styrning &r styrning av verksamheten genom gemensamma
varderingar och normer, dven sa kallad normativ styrning. Koordinering och
overvakning av foretagens verksamhet undersoktes med tva matt. Formell styr-
ning omfattar fragor som *Jag far prestationsbaserad bel6ning pa mitt arbete”
och "Min chef ger mig extra erkdnnande om min arbetsprestation ar mycket
bra”. | mattet informell styrning ingar fragor som | mitt foretag visar foretags-
ledningen stort intresse for utvecklandet av nya produkter och tjanster” och
"Vart foretag lagger sarskild vikt pa att rekrytera personal med kompetens att
utveckla nya produkter eller tjanster”.

Rutiner

Ett féretags rutiner kan beskrivas som repetitiva ménster i hur arbetet utférs.
De beskriver bland annat hur féretaget pa ett systematiskt satt anpassar sig till
och skapar férandring, och hur kunskap éverférs mellan individer och organisa-
toriska enheter.

For att fanga de rutiner som handlar om foretagets formaga att anpassa sig till
och skapa férandring anvander vi tre matt. Formalisering mater huruvida det
finns en tydlig vag for hur idéer konkretiseras till nya produkter och tjanster, och
innefattar fragor som ”I vart féretag finns det en formell och standardiserad pro-
cess som beskriver hur projekt gar franidé till fardig produkt eller tjanst”. Mattet
ledningsstdd reflekterar specifikt féretagsledningens engagemang i processen,
med fragor som ”Féretagsledningen uppmuntrar innovatérer att tanja pa regler
och rutiner for att kunna halla lovande nya idéer vid liv’ och ” Mitt féretag stédjer
manga sma och experimentella projekt samtidigt som man forstar att nagra av
dessa utan tvekan kommer att misslyckas” Tidstillgdng mater i vilken utstrack-
ning rutinerna for forandring tillats att aktiveras. Mattet omfattar fragor som
t.ex.Jag kaénner att jag alltid arbetar under tidspress”.
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Kultur

Féretagskultur kan beskrivas som det sociala limmet i en organisation, d.v.s. de
kollektiva varderingar, normer och principer utifran vilka de anstallda agerar.

Tidigare forskning inom intraprendrskap har framst belyst vikten av en omfam-
nande kultur dar alla kénner sig inbjudna att bidra till den intraprenériella pro-
cessen. En omfamnande kultur innebar ocksa ett beteende av att hjalpa varan-
dra och inte férdéma misslyckanden. En ytterligare sida av féretagskulturen har
att gora med malbilder, d.v.s. férekomsten av visioner och férebilder som bidrar
till utveckling och framgang.

For att mata foretagskulturen anvande vi oss av tva matt. Mattet omfamnande
kultur omfattar bland annat fragorna | vart féretag &r vi forlatande ifall nagon
misslyckas med sitt arbete” och I vart foretag finns en kultur av att hjalpa andra
anstallda med sitt arbete”. Ambitios kultur fangar upp stravan mot férnyelse i
foretaget med fragor som ”l vart féretag ser man positivt pa utvecklandet av nya
produkter och tjanster” och "I vart foretag ar vi mana om att alltid ligga ett steg
fore vara konkurrenter”.

DECENTRALISERING

STRU KTU R ,_| FORMELL STYRNING >

INFORMELL STYRNING

FORMALISERING FQ R ETAG ETS
SO —| sopedP] FORNYELSE-
FORMAGA

AMBITIOS KULTUR
KULTUR —
OMFAMNANDE KULTUR
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INTRAPRENORSKAPETS FORKLARINGSFAKTORER I

Hur struktur,
rutiner och kultur
forklarar graden av
intraprenorskap

Hur pass vil forklarar da faktorerna
som ingdr i foretagets struktur, rutiner
och kultur formagan att utveckla nya
produkter och tjinster?

Resultaten kan férenklat sammanfattas med hjélp av nedanstdende figur.
De faktorer som &r gronmarkerade har en statistiskt signifikant och positiv
paverkan pa fornyelseférmagan i form av utvecklandet av nya produkter och
tjanster. Gramarkering visar de faktorer for vilka ingen statistiskt signifikant
paverkan kan konstateras, varken positiv eller negativ; deras paverkan pa
foretagets fornyelseférmaga ar alltsa begransad. De rodmarkerade faktorerna
har en statistiskt signifikant men negativ effekt pa féretagets formaga att ut-
veckla nya produkter och tjanster.

Resultaten visar att foretag som ar decentraliserade, anvander sig av infor-
mell styrning, har formaliserat rutinerna for framtagandet av nya produkter
och tjénster, inkluderar ledningsstdd i den intraprendriella processen, samt
har byggt en ambitds och framatstravande kultur ar battre pa intraprendrskap
an andra. Samtidigt har en av faktorerna, tidstillgang, en direkt negativ paver-
kan pa foretagets formaga att utveckla nya produkter och tjanster.
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| INFORMELLSTYRNING

FORETAGETS

RUTINER -—pesninesseonmm

I OMFAMNANDE KULTUR
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FORMAGA

N&r samma faktorers paverkan pa foretagens formaga att skapa produkter
och tjanster som ocksa ar banbrytande och nya for varlden underscks visar
sig tva intressanta skillnader. Medan faktorerna decentralisering, informell
styrning, formalisering av rutinerna for framtagandet av nya produkter och
tjanster, ledningsstdd i den intraprendriella processen, samt en ambitids kultur
behaller sin positiva och statistiskt signifikanta paverkan, har tidstillgang
inte langre nagon signifikant negativ effekt. Mest intressant &r kanske den
andra iakttagelsen att en omfamnande kultur har en statistiskt signifikant
men negativ paverkan pa foretagets formaga att introducera banbrytande och
mer disruptiva produkter och tjanster. En omfamnande kultur kan innebara
manga andra fordelar for foretagets verksamhet, men resultaten visar att den
begransar mojligheterna att genomféra en mer omfattande férnyelse av den
existerande produkt- och tjansteportfoljen.
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INTRAPRENORSKAPETS FORKLARINGSFAKTORER I

IO
STRU KTU R o—l FORMELL STYRNING >
I INFORMELLSTYRNING

FORETAGETS
DISRUPTIVA

RUTINER-—I_

TIDSTILLGANG

) FORNYELSE-
FORMAGA

KULTUR — s

Det kan ocksé vara vart att ytterligare kommentera de faktorer som, lite i mot-
sats till forvantningarna, inte visar sig ha nagon statistiskt sékerstalld paver-
kan pa foretagens fornyelseformaga. Formell styrning genom prestations-
baserad beldning eller 6kad uppméarksamhet i den organisatoriska hierarkin
har ingen storre paverkan, oavsett om det handlar om féretagets formaga att
ta fram nya produkter och tjanster eller den mer specifika formagan att skapa
banbrytande och disruptiv fornyelse. Den rollen spelas istéllet av informell
styrning som omfattar intresse for och uppmuntran till férnyelse fran mellan-
chefer och féretagsledningen.

Det talas ofta om vikten av att féretagets anstéllda ska uppleva en 6ppen och
informell foretagskultur dar resurser och kunskap delas och finns tillgangliga
for alla. For foretagets fornyelseférmaga betonas att de anstéllda ska vaga
testaidéer till nya produkter och tjanster utan att vara radda fér misslyckanden
samt att de pa olika séatt ska bista och utveckla varandra. Vara resultat visar
dock att en foretagskultur primart baserad pa 6ppenhet saknar effekt pa for-
magan att ta fram nya produkter och tjanster. Tvartom har den en statistiskt
signifikant och negativ effekt pa fortagets formaga att ta fram produkter och
tjanster som ar banbrytande och nya for varlden. Istéllet finner vi att féretag
som har en ambitiés foretagskultur ar battre pa att utveckla nya produkter
och tjanster - foretag med tydliga intraprenériella forebilder och en malbild av
attvara ledande pa marknaden har alltsa en hogre grad av fornyelse &n andra.

Sammantaget understryker resultaten bilden av féretaget som ett system av
faktorer som pa ett regelbundet och férutsagbart satt bestammer formagan
att skapa nya produkter och tjanster. Det ar samtidigt ett system som kan
paverkas, vilket gor intraprenérskapet till en strategisk fraga — de foretag
som arbetar aktivt och malinriktat med struktur, rutiner och kultur ar ockséa de
foretag som har bast majligheter till fortsatt utveckling och 6verlevnad pé en
foranderlig och konkurrensutsatt marknad.
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SAMMANFATTNING
OCH KOMPASS-
RIKTNING

Intraprenérskap &r en alltfér ofta dold formaga som maste synlig-
goras, analyseras och forbattras for att svenska foretag ska kunna
fortsdtta att utvecklas. Snabba och aterkommande teknikskiften
och férandringar i samhélle och milj6 i stort gér att foretagen star
infor stora utmaningar, till exempel vad géller utvecklandet av pro-

dukter med hégre tjansteinnehall, digitalisering, eller nya gréna och
sociala lésningar.

Vivet att denna férandringsresa har bérjat och att de foretag som
kommer att 6verleva omstéllningen ar de som har ett levande
intraprenérskap, d.v.s. férmagan att ta tillvara de intraprenériella
initiativ som finns inom organisationen och skapa véarde avdem.

Vi vill med Intraprenérskapskompassen férmedla vikten av intra-
prendrskap samt synliggéra de strategiska redskap som finns att
tillga for att pa ett systematiskt sdtt mata, utvardera och férbattra
fornyelsekraften i svenska féretag. Okade kunskaper om intra-
prendérskap bygger en plattform for fortsatta diskussioner och ger
en kompassriktning for framtida aktiviteter, bade bland enskilda
foretag men aven for svenskt naringsliv i stort.




Resultaten fran denna forsta Intraprenorskaps-
kompass kan sammanfattas i ett antal slutsatser
och inledande reflektioner kring den fortsatta
utvecklingen av intraprenorskapet i svenska
foretag.

Oavsett foretagsstorlek och branschtillhérighet borde en hégre grad av risk-
tagande vara pakallad. Detta speciellt i beaktande av de mer omfattande skiften
som &r att vanta inom svensk industri, dar foretag kommer att behéva satta
etablerad teknik och produkter i nya affarsméassiga sammanhang.

Den bild av intraprendren som framtrader aterspeglar en relativt liten och
homogen grupp av anstéllda, framfor allt pa ledande befattningar i foretagen.
Den samlade bilden visar pA manga méjligheter att bredda och utéka den grupp
som aktivt leder fornyelseaktiviteterinom de svenska foretagen till att omfatta
fler anstillda, pa fler organisatoriska nivaer och i fler branscher.

Det finns en stor potential for féretag att utoka andelen kvinnor som &r bade
delaktiga i och aktivt driver intraprendriella projekt, dels genom att fa fler
kvinnor att lita pa sin kompetens och pa sa vis 6ka sina méjligheter att bidra till
ett levande intraprenérskap, men dven genom att se dver och eliminera struk-
turella hinder fér kvinnor att genomfdra sina idéer inom foretagen.

Sammantaget pekar resultaten for fornyelse genom gransoverskridande sam-
arbete att det finns en sérskild forbattringspotential bland sma och mellan-
stora foretag, men dven att de kan arbeta mer proaktivt med fornyelse via
anstéllning av personer med intraprenériella erfarenheter. Bada faktorer &r av
vikt for att foretagen ska kunna skapa den variation av idéer som behovs for
ett mer dynamiskt intraprendrskap.

Det skifte vi ser inom svensk industri, ddr manga foretag gar ifran tillverkande
foretag till tjansteforetag, far en intressant bakgrund i de branschspecifika
forutsattningarna for intraprendrskap. Om féretagen i en allt hégre utstrack-
ning ror sig mot ett 6kat tjansteinnehall innebar det ocksa att de rér sig mot
en mindre formaliserad och av allt avdoma annorlundaintraprendriell process.
Fortsatta studier av hur och varfér forutsattningarna for intraprenérskap skiljer
sig mellan foretag i produkt- och tjanstebranscher framstar som en god inves-
tering infor framtiden.
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SAMMANFATTNING OCH KOMPASSRIKTNING

Fran de intervjuer som genomforts med hogre chefer pa svenska féretag med
fler &n 50 anstallda framkommer att de stdrsta hindren for intraprenérskap
ar brist pa tid, pengar och kompetens, samt byrakratiska lagar och regler som
hindrar kreativitet. Trenden av 6kat risktagande éver den senaste femarsperi-
oden dr mycket positiv, da den samlade riskbendgenheten bland svenska sm3,
mellanstora och stora féretag ligger pa en relativt lag niva.

De mitinstrument som Intraprenorskaps-
kompassen tagit fram och dven undersokt
statistiskt visar pa ett flertal faktorer som
enskilda foretag kan arbeta med for att
utveckla sin fornyelsekraft i positiv riktning.
Generellt sett kinnetecknas ett levande
intraprenorskap av:

- En decentraliserad foretagsstruktur dir
anstillda ges utrymme att ta egna och
oberoende initiativ.

» En foretagsstruktur och rutiner dir mjuka
virden sdsom intresse och uppmuntran frin
mellanchefer och foretagsledningen styr.

- Formaliserade rutiner for variation och selek-
tion som tydliggor processen frin tidig idé
till fardig produkt eller tjinst.

« En ambitids foretagskultur som omfattar
tydliga intraprendoriella forebilder samt en
gemensam malbild om att vara béttre in
konkurrenterna.
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HUR VI HAR ARBETAT



GRUNDLAGGANDE ARBETE

Framtagandet av de fragor som ingar i
Intraprenorskapskompassen baserades
pa en vetenskaplig, ingdende litteratur-
studie av 281 forskningsartiklar inom
intraprenorskapsomraidet.

Litteraturstudien utgick fran en definition av intraprendrskapsforskning som
“forskning som soker att forklara hur, med vems hjalp, och med vilka effekter
nya produkter och tjénster, organistoriska strukturer, rutiner, och processer,
eller strategier upptécks och exploateras av redan etablerade féretag” Den
tacker och kartlagger vad som &r kdnt inom samtliga delar av intraprendrska-
pet sett ur ett variation, selektion, och retentionsperspektiv.

Litteraturstudien identifierade flertalet av de enkatfragor som ligger till grund
for denna rapport. Flertalet av dessa fragor har genomgatt grundliga tester
och ar val férankrade inom intraprendrskapsforskningen och belyser framfor
allt hur foretagets struktur och rutiner fungerar. Med utgangspunkt fran an-
draintraprendrskapsstudier har dessa fragor kompletterats med sddana som
kartlagger foretagets kultur och férvantas ha en direkt effekt pa foretagets
formaga att fornya sig.

ENKATUNDERSOKNINGEN

Den insamlade data som ligger till grund for Intraprenérskapskompassen ger
ett representativt och tillforlitligt underlag for diskussioner om det intrapre-
noriella klimatet bland sma, mellanstora och stora svenska foretag.

Pa uppdrag av Intraprenérskapskompassen genomférde Ipsos en enkatunder-
sokning bland privatanstéllda bland sma, mellanstora och stora svenska foretag.
Totalt inhamtades 4 011 svar under perioden 26 april till 11 maj 2017. Mal-
gruppen for den kvantitativa undersékningen var forvarvsarbetande i privata
foretag i Sverige med 9 anstéllda eller fler. Datainsamlingen genomférdes i
Norstats slumpmassigt rekryterade respondentpanel, som ar representativ for
den svenska allmanheten 18-75 ar. Personer som inte forvarvsarbetar i privata
foretag enligt malgruppsdefinitionen screenades ut fran undersokningen.
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APPENDIX 1: HUR VI HAR ARBETAT I

Formuleringen av samtliga fragor i enkéten har vid ett flertal tillfallen prévats
pa olika grupper av forskare och representanter for naringslivet, samt diskute-
rats i detalj med representanter fér det marknadsdunderséknings- och analys-
foretag som stod for datainsamlingen. Respondenterna erbjods att svara via
e-post eller meddelande pa sin mobila applikation och svarade antingen via
sin dator eller med hjalp av en handhallen mobil enhet. Drygt halften av res-
pondenterna svarade via sin smarta mobil eller sin lasplatta, bland yngre
respondenter var denna andel &nnu hégre.

Genom att anvdnda en slumpmassigt rekryterad panel av respondenter ar det
sakerstallt att urvalet ger en representativ bild av malgruppen. For att mini-
mera bortfallet erbjods respondenterna en lang svarsperiod. Under en drygt
tva veckors intervjuperiod hann Ipsos sprida ut inbjudningarna éver olika da-
gar och anvanda upp till tre paAminnelser for att fa in svar fran sd manga res-
pondenter som méjligt.

Da det ar forsta gangen Intraprenérskapskompassen genomférts finns det
inga tidigare iakttagelser att stalla resultaten emot. Rapporten ger med andra
ord en forsta bild av hur intraprendrskapet i svenska féretag ser ut. Framtida
Intraprendrskapskompasser kommer att géra det méjligt att gora intressanta
jamforelser av utvecklingen éver tid.

UTFORMNING AV SEMI-KVALITATIVA INTERVJUER

Enkatundersdkningen kompletterades av 100 semi-kvalitativa intervjuer med
chefer i mellanstora och stora foretag for att ge en djupare forstaelse av intra-
prendrskapsprocessen och de underliggande drivkrafterna. Malgruppen var
chefer i privata foretag med 50 anstéllda eller fler. Chefer med féljande titlar
intervjuades: VD, produktchef, forskningschef, innovationschef, utvecklings-
chef, forsaljningschef, affarsomradeschef.

Intervjuerna genomférdes dver telefon utifran ett frageformular dar fragor
med fasta svarsalternativ blandades med 6ppna fragor. Intervjuerna bokades
och genomférdes av en liten grupp intervjuare pa Ipsos med erfarenhet och
kompetens att intervjua beslutsfattare inom olika verksamheter. For att mini-
mera bortfallet erbjéds respondenterna en svarsperiod upp till nastan fyra
veckor. 100 intervjuer genomférdes under perioden 13 april till 9 maj 2017.

WORKSHOPS

Som en del av kvalitetssékringen av data och resultat anordnades ett
flertal workshops och paneler med bade foretag och intresseorganisationer
inom svenskt naringsliv. Ett flertal méten har ocksa hallits med Intraprenér-
skapskompassens referensgrupp bestdende av Svenskt Naringsliv, Almega,
Teknikforetagen och Tillvaxtanalys, for att fa en bred férankring av studien
men aven en 6kad forstaelse for synen pa intraprendrskap i svenskt naringsliv.
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STATISTISK ANALYS

Intraprendrskap ett mangfacetterat och komplext begrepp, vilket gor konkre-
tisering och matning av begreppet till en utmaning. Fér Intraprenérskapskom-
passen har malet varit att skapa en uppsattning matt som representerar ett
sa stort antal facetter av intraprendrskap som majligt utan att bli éverdrivet
komplex. Framfor allt behdver matten fanga faktorer som paverkar den intra-
prendriella processen d.v.s. hur foretag arbetar med variation, selektion och
retention. Detta maste ske pa basen av en uppsattning fragor som i fallet
enkatundersékningar ar starkt begransad.

Den omfattande litteraturstudien (se ovan) identifierade tre huvudsakliga
organisatoriska drivkrafter till intraprendrskap - struktur, rutiner och kultur.
Dessa drivkrafter bestar i sin tur av ett antal underfaktorer som alla &r mat-
bara. For den statistiska analysen brot vi ned de tre huvudkomponenterna
struktur, rutiner och kultur i en rad underfaktorer som i sin tur bestar av ett
stdrre antal frdgor i enkaten. Dessa fragor ingick sedan i en explorativ faktor-
analys. Faktoranalysen tar svaren pa individuella fragor, undersoker hur dessa
samvarierar med varandra och satter samman dem till faktorer under de tre
begreppen struktur, rutiner och kultur. Darmed skapas en uppséattning matt
pa intraprendrskapets bestamningsfaktorer som &r internt konsistenta men
samtidigt skilda fran varandra.

Ett flertal av de erhdllna matten Gverensstammer med tidigare framtagna
mattinom intraprendrskapsforskningen. Andra utgor tilldgg som inte har iden-
tifierats eller undersokts i storre skala tidigare. Har kan poangteras att den
presenterade modellen dver intraprendrskapets forklaringsfaktorer forklarar
mer av variation i graden av produkt-/tjansteférnyelse an tidigare etablerade
matt. Intraprendrskapskompassen erbjuder darmed ett mer komplett men
samtidigt relativt enkelt analysverktyg som enskilda féretag kan anvanda sig
av for att mata och i forlangningen paverka sitt intraprenérskap.

Det ska tillaggas att den statistiska analysen inte fAngar upp de mer komplexa
samband som rader mellan de enskilda faktorerna och att féretagets fornyel-
seférmaga paverkas av ett antal andra omstandigheter som inte har under-
sokts i denna studie. Forklaringskraften (sa kallat ”justerat R2”) fér de faktorer
som ingar, d.v.s. hur mycket av variationen i féretagens férnyelseférmaga som
faktorerna formar att forklara, uppgar dock till omkring 50%. Med tanke pa
den intraprendriella processens komplexitet och aven i jamférelse med andra
kvantitativa studier kan detta anses vara en hog siffra.
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ATTITYDER TILL
INTRAPRENORSKAP



Vi vet mycket lite om hur vi i Sverige
ser pa intraprenorskap och vilken
uppmirksamhet det far i media.
Frageformuliret inneholl déirfor tre
frigor imnade att finga upp natio-
nella attityder till intraprenérskapet
samt rapportering i media.

Av resultaten framkommer det att ledarskap eller delaktighet i intraprendriella
aktiviteter i svenska foretag anses vara nagonting positivt fér den framtida
karriaren. Vidare visar resultaten att intraprendrer som lyckas pa svenska
foretag atnjuter en relativt hog status och respekt, samt att relativt manga
upplever att media i ganska stor utstrackning rapporterar om framgangsrikt
intraprendrskap. Asikterna om medias rapportering om intraprenérskap gar
dock isar i en storre utstréackning.

I Sverige ar det &r bra for *

den framtida karridren om
man inom ramen for sin

20
anstéllning utvecklat nya s
produkter och tjanster -
10
., 1 n 0
1 2 3 4 5 6

7
INSTAMMER INSTAMMER
LLLLLLLL HELT
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APPENDIX 2: ATTITYDER TILL INTRAPRENORSKAP I
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intraprenérskap i media 15 | I I
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Sammantaget formedlar resultaten relativt positiva attityder till intraprendr-
skapet i Sverige. Att vara delaktig i intraprendrskap pa svenska féretag bidrar
till bade forbattrade karriarméjligheter och status och respekt. Den stérre
variationen i dsikterna om medias rapportering kan vara en indikation pa att
uppmarksamheten kring intraprendrskapet dnnu ar ojamnt férdelad ver olika
mediekanaler.
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