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INTRODUKTION

Intraprenorskap, eller hur redan etablerade
foretag och organisationer skapar och tar till-
vara pd initiativ till fornyelse, utgor en viktig
men ofta underutnyttjad potential i svenskt
niringsliv och offentlig verksamhet. Syftet
med Intraprenorskapskompassen 2018 ir att
sitta det digitala intraprenorskapet i fokus.

Genom att samla in data frin 4,095 anstillda
i privata foretag och offentliga organisationer
har vi skapat en temperaturmitare pi den
digitala fornyelsen i en representativ andel av
svenskt niringsliv och offentlig verksamhet.

‘p - F -0

Samlar in data Temperaturmatare Intraprendrskapskompassen
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Intraprenodrskap

Intraprenorskap liknar pa mianga sitt entre-
prenorskap i formen av nystartade foretag
eller organisationer, men sKkiljer sig pa tva
visentliga punkter.

En viktig skillnad ar att intraprendren, som driver férnyelsearbete inom eller i
férlangningen av sin anstallning, kan dra nytta av den kunskap och de resurser
och kontakter som byggts upp genom féretagets eller organisationens tidigare
verksamhet. Det som for en oberoende entreprendr skulle ta manga ar att uppna
kan intraprenéren ofta genomfora pa betydligt kortare tid.

En annan viktig och utmanande skillnad &r att det inom redan existerande féretag
och organisationer finns en mycket tydligare motséattning mellan det nya och
det redan etablerade. Nya produkter och tjanster eller nya séatt att organisera
verksamheten pa kraver nastan utan undantag experimenterande som star i direkt
motsattning till val inarbetade rutiner och existerande kundrelationer. De allra
flesta foretag och organisationer féredrar att satsa pa det gamla och bepréva-
de framfor att ta risker med projekt som har en kanske stérre men mer oséker
framtida avkastning. Motsattningen mellan det nya och det etablerade innebér
ocksa att intraprenéren maste kunna hantera den ofta prévande internpolitiska
process det innebar att fa stéd for nya idéer.
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Intraprendrskap som system

Intraprendrskapet forutsatter utan undantag kreativa och drivna personer som
tar pa sig att genomféra nya idéer i den redan etablerade verksamheten. Vi har
samtidigt i Intraprendrskapskompassen 2017 visat hur intraprendrskapet be-
stédms av ett antal organisatoriska faktorer som har en avgérande betydelse for
foretagets eller organisationens fornyelseférmaga, vare sig det galler vidare-
utveckling inom redan beprévade spar eller mer disruptiv férnyelse.

Den modell och det system som vi i Intraprenérskapskompassen utgar ifran kan
beskrivas med ledorden variation, selektion, och retention. Variation handlar
om tillgangligheten och uppkomsten av nya initiativ som testar av barigheten av
nya produkter och tjanster (vare sig de ar traditionella eller digitalt baserade),
nya organisatoriska losningar eller férandringar av den existerande strategin.

STRUKTUR
RUTINER
KULTUR

SAMARBETEN 9 FEIIERIIJEEII\S(?-

FORVARV =) 'I‘ \1' 'I‘ NYA PRODUKTER
OCH TJANSTER
MELLANCHEFER

INVESTERINGAR - GRADVISA FORBATTRINGAR
MED RISKKAPITAL |

NYSTARTADE FORETAG - DISRUPTIV FORNYELSE
T ¥l

NYREKRYTERINGAR =) GRUNDLAGGANDE
ORGANISATORISK NIVA

Variation Selektion Retention
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Selektion handlar om hur de nya initiativen tas emot av organisationen och vilken typ
av intraprendrskap — gradvis forandring eller mer disruptiv fornyelse — selek-
tionsprocessen favoriserar. Retention, slutligen, handlar om initiativens slutliga
ode — fortsatt stdd och utveckling inom féretaget eller organisationen, nedlagg-
ning eller alternativa utfall som t.ex. spin-offs eller férsaljningen av licens-
rattigheter.

Hur variation, selektion, och retention fungerar paverkas av de strukturer, ruti-
ner, och den kultur som rader inom féretaget eller organisationen. Till exempel
paverkas anstélldas vilja att engagera sig i nya initiativ av féretagsledningens
visade intresse for nya initiativ och idéer. Det ar ocksa kant att etablerade rutiner
for att ta tillvara nya initiativ, som exempelvis processbeskrivningar som kopplar
ihop intraprendrer med chefer pd mellanchefsnivan, har en positiv paverkan pa
formégan att ta fram och lansera nya produkter och tjanster. Den kultur som
rader inom féretaget, till exempel om det finns en allman ambition att ligga fore
konkurrenterna, spelar ocksa en viktig roll for fornyelseférmégan.

Att intraprendrskapet har en systematisk komponent som gér att paverka gor
det till en strategisk fraga. Detta ar centralt och understryker att de foéretag och
organisationer som forstar hur intraprendrskapet fungerar och arbetar sys-
tematiskt med att skapa de ratta férutsattningarna for kontinuerlig férnyelse
ocksa ar de som ar bast anpassade for langsiktig utveckling och framgang i en
foranderlig omvarld.
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Digitalisering

Digitalisering — det 6vergripande temat for irets
rapport - ir ett komplext och pa mdnga sitt svar-
fangat fenomen. Som en vigkarta genom ett
tekniskt och innehallsmissigt sndrigt omrade
kan det vara anvindbart att skilja mellan tre
begrepp och foreteelser: digitisering (utan ’al’),
digitalisering, och digital transformation.

Digitisering

Digitisering ar kanske det mest intuitiva och vélavgransade begreppet, och
innebér att analog information éverfors till digital form (till exempel text, bilder
eller musik Gversatts till ett system av ettor och nollor). Jamfért med analog
information ar det mycket lattare att lagra, bearbeta, analysera, och felfritt
kommunicera digital information, den blir med andra ord pa ett helt annat satt
sokbar och tillgénglig. Den digitala informationen kan hanteras sa att andra
ges begransad tillgang till den eller far tillgang till den mot en avgift. Alternativt
kan den vara 6ppen, dvs. tillhandahallas utan avgifter eller krav pa hur den an-
vands av anvandaren.
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Digitalisering

I motsats till digitisering har begreppet digitalisering definierats och anvants pa
manga olika satt.| den har rapporten stér det, brett definierat, fér anvédndandet av
digital teknik for att férbattra och forandra en pagaende affars- eller annan form
av verksamhet. Vad géller forbattringar av den pagaende verksamheten handlar
det ofta om hur det interna arbetet utformas. Har innebér digitaliseringen till ex-
empel nya arbetsprocesser (som papperslés hantering), nya mojligheter fér an-
stéllda att kommunicera med varandra, automatiserad styrning och 6vervakning
av produktionsprocesser, eller forbattrade metoder for att analysera data och fatta
beslut. Forbattringarna kan ocks& omfatta externa kontakter med leverantérer
och kunder. Har ger digitaliseringen mojligheter att forbattra och optimera flo-
det av material, komponenter och produkter i vardekedjan fran leverantér och ut
mot kund, ibland genom att utnyttja utékade méjligheter till utkontraktering. Den
innebar ocksa nya satt att bade na ut till och stéarka relationen med existerande
kunder. Allméant sett kan man séga att digitalisering pa dessa omraden gor det
mojligt att effektivisera verksamheten, sdnka kostnaderna, och fa en 6kad kvalitet
pa det utférda arbetet.

>

Digitalisering handlar ocksad om nya produkter och tjanster som 6kar kundnyttan
och kundvérdet. Det kan roéra sig om betydande férbéattringar av redan existe-
rande produkter och tjanster, till exempel inbyggda sensorer som gor det méjligt
att koppla upp fysiska produkter till internet, eller mer eller mindre omfattande
och disruptiva férandringar av produkt- och tjansterbjudandet (t.ex. banktjans-
ter Gver internet). | vissa fall kan introduktionen av mer disruptiva produkter och
tjanster kombineras med inférandet av nya affarsmodeller, dvs. hur man tar be-
talt av kund och utformar sina relationer till leverantérer och andra samarbe-
tande foretag. Det kan till exempel handla om att ga 6ver fran att salja produkter till
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servicekontrakt eller licenser, ersatta timdebitering med fasta priser, introducera s.k.
"freemiuny’ tjanster (gratis bastjanst men betalning for utékad funktionalitet), eller
att lagga ut delar av verksamheten pa externa leverantdrer och samarbetspartners.
Allméant sett kan man séga att digitalisering pa dessa omraden framfor allt gor det
mojligt att starka och utéka kundbasen och darmed 6ka foretagets intékter.

Det ar samtidigt inga vattentata skott mellan digitalt baserad férbattring av den
interna verksamheten och nya satt att 6ka intékterna. Till exempel kan mer till-
forlitliga interna processer leda till stérre kundlojalitet och dédrmed stabilare
intékter. Att med digital teknik f& en ndarmare kontakt med och information om
kunderna, till exempel om deras kdpvanor, kan ge underlag for forandringar och
optimeringar av den interna och externa vardekedjan. Introduktionen av nya digi-
talt baserade produkter och tjanster kan 6ppna upp for eller kréva nya satt att or-
ganisera den interna verksamheten. Aven om den affarsmassiga logiken ar enkel
ar det kanske dessa bade tekniska och organisatoriska kopplingar pa systemniva
som bidrar till att digitalt baserad férnyelse ofta uppfattas som, och i manga fall
ocksa ar, bade svargreppbar och komplex.

Digital transformation

Digital transformation ar ett vidare begrepp an bade digitisering och digitalise-
ring, och innebar att man accepterar och stédjer anvandandet av digital teknik
pa individ och samhallsnivan. Utgangspunkten &r genomgripande digitisering
och digitalisering, och att digital utrustning och infrastruktur tillhandhalls i sa
stor utstrackning och till s manga som maijligt. | stodet for digital transformation
ingar aven utbildningssatsningar for att fa s& manga som majligt motiverade att
anvanda och aven bidra till utvecklingen av digitala produkter och tjanster. Dar
ingar ocksa uppratthallandet av utvecklingsframjande konkurrens och samar-
beten mellan foretag, standardisering, och olika atgarder for att skapa tillit till
digital teknik (t.ex. sdkerhetslsningar och skydd av den personliga integriteten).
Inom digital transformation &r den dvergripande malsattningen att digital kom-
munikation och interaktion mellan méanniskor, verksamheter och saker blir och
uppfattas som sjalvklara.

INTRAPRENORSKAPSKOMPASSEN 2018
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"Det digitala intraprenérskapet innebar utvecklandet
av nya produkter och tjdnster som anvander sig av
digital teknik, eller inférandet av nya satt att med
digital teknik organisera foretagets eller organisationens
verksamhet.”




Digitalt intraprenorskap

Digitalt intraprenorskap innebir utvecklandet av
nya produkter och tjinster som helt eller delvis
anvinder sig av digital teknik, inom ramen for
redan existerande foretag och organisationer.
Det omfattar dven inforandet av nya sitt att med
digital teknik organisera foretagets eller organi-
sationens verksambhet.

Nar viiIntraprendrskapskompassen underséker digitalt intraprendrskap i svenska
foretag och organisationer gor vi det med insikten att vi inte kan fanga upp alla
digitaliseringens sidor och nyanser. Vissa féretag ar direkt inblandade i tillhanda-
hallandet av digitala produkter och tjanster, till exempel datorer och operativsys-
tem, de natverk som gor digital kommunikation méjlig, olika former av tjanster
som later anvandarna lagra, anvanda och manipulera digital information, samt
digitalt innehalli formen av data, text, eller filmer. Andra féretag och organisatio-
ner ar framfor allt anvandare av dessa produkter och tjanster, med malsattnigen
att forbattra och effektivisera sina arbetssatt men dven géra sina produkter och
tjdnster mer attraktiva for kunderna. Férutsattningarna for digitalt intraprenér-
skap skiljer sig med andra ord avsevart mellan féretag och organisationer inom
olika branscher och verksamheter.
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Néagra exempel

For att fa en bild av vad digitalt intraprenérskap handlar om kan ett antal mer
detaljerade exempel vara belysande.

Den tillverkande industrin — som enligt Teknikféretagen sysselsatter omkring
650 000 anstallda, svarar for nastan 20 procent av BNP och ar ytterst betydel-
sefull for Sveriges export - ger oss manga exempel pa hur digitalt intrapre-
nérskap kan forbattra och effektivisera den interna verksamheten. Nagra av
de omraden dar digital teknik har utnyttjats inom tillverkningen ar automati-
sering och sammankoppling av produktionsutrustning, preventivt underhall
av maskinparken, évervakning av produktionsprocessen, kvalitetskontroll
och sjélvdiagnosticerande maskiner, och sparning av material, komponenter
och fardiga produkter genom féradlingskedjan. Inférandet av olika typer av
digitala lésningar kan ocksa fungera som sélj- och beslutsstéd bland bade in-
terna och externa saljare. Inom produktutveckligen kan inférandet av digitalt
baserad design (CAD), simulatorer, forstarkt verklighet (augmented reality’)
och additiv tillverkning (s.k.’3D printing’) férkorta utvecklingsprocessen, un-
derlatta framtagandet av prototyper, och forbattra de slutliga produkternas
funktionalitet.

Vad galler externa kopplingar till leverantérer eller kunder kan IT- system som
i olika utstrackning kopplar samman information langs vardekedjan forbéattra
planeringen av tillverkningen och automatisera vissa typer av bestallningar och
fakturering. Bland bade tillverkande och andra foretag kan digitalt baserade
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ldsningar 6ppna upp nya marknadskanaler, 6ka informationen om kundernas
preferenser och kdpbeteenden, och stéarka kundrelationen. Har omfattar ex-
emplen introduktionen av e-handelslésningar, diskussionsfora och chattar pa
natet, insamlandet av information om kundnéjdhet, appar, och digital visuali-
sering av slutliga produkter (t.ex. designade klader, eller ritningar av kok eller
hela byggnader).

Digitalt intraprendrskap i formen av nya produkter och tjanster stracker sig
frdn en utékad produkt- och tjansteportfélj till digital uppgraderingen av
redan existerande kunderbjudanden. Bland féretag inom informations- och
kommunikationsteknik (ICT) handlar det om nya produkter och tjanster inom
omradena telekommunikationsutrustning, mobiltelefoner, mjukvara (for t.ex.
simulatorer, spel, eller appar), nattjanster (t.ex. bredband, musiktjanster, on-
line-sbkningar), installation och underhall, eller konsultverksamhet. Bland
féretag i andra branscher finns mojligheten att anvénda sig av dessa pro-
dukter och tjanster for digital uppgradering av fysiska produkter. Genom att
bygga in sensorer pa produkterna blir dessa programmerbara, sparbara, och
Overvakningsbara. Kontinuerlig och detaljerad information om produkternas
anvandande underlattar produktutveckling och gor det ocksa mojligt att lag-
gatill olika typer av bade avgiftsbaserade och gratis tjansteerbjudanden (t.ex.
underhalls- eller utbildningstjéanster).

INTRAPRENORSKAPSKOMPASSEN 2018
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Andra former av digitalt intraprendrskap fokuserar pa att 6ka kundnyttan och
kundvardet genom en betydande vidareutveckling av redan existerande pro-
dukter och tjanster. Ett exempel ar uppkopplingen av bilar, vilken ger forare
och passagerare tillgang till en stor méngd relaterade tjanster. Pa det sattet
blir bilen en s.k. plattform, till vilka andra féretag kan koppla in och upp sina
olika produkter och tjanster. Andra exempel &ar e-publikationer av dagstid-
ningar och magasin, inférandet av sjalvskanningsalternativ inom dagligvaru-
handeln, eller appar som hjalper kunder att hitta ndrmaste affar.

En genomgéende effekt av digitaliseringen ar att méngden tillganglig infor-
mation om tillverkning, arbetsprocesser och kunder 6kar dramatiskt. Resul-
tatet &r s.k.’big data’ (som ocksa kan tillhandhéllas av andra), och som é&r for
omfattande, varierad, eller ostrukturerad for att kunna hanteras med tradi-
tionella analyser och analysverktyg. Digitalt intraprendrskap kan omfatta just
malmedvetet insamlande och lagrande av stora dataméngder, introduktionen
av nya metoder for analysen av dessa data, och darmed forbattrade underlag
for beslutsfattande. Insamlade data kan ocksa anvandas for upptéackandet av
tidigare outnyttjade affarsmojligheter.

Som dessa olika exempel visar innebar digitaliseringen manga éppningar for
intraprendrskap, men ocksa att férutsattningarna for digitalt intraprendrskap
varierar mellan olika féretag och organisationer. Dessa variationer kan tillskri-
vas branscher, privat eller offentlig verksamhet, skillnader i affarsverksamhet,
infrastruktur och nationella satsningar. En sak ar dock saker - digitalisering har
redan lett till radikal och genomgripande férnyelse och mer ar att vénta. De
foretag och organisationer som lyckas stalla om, dels genom effektivisering
och kostnadsbesparingar men dven genom att skapa varde i form av nya digi-
tala produkter, tjanster och affarsmodeller, ar ocksa de som kommer att kunna
behalla och forstarka sin konkurrenskraft.
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Den digitala transformationen sker globalt och under stor konkurrens. | skri-
vande stund har de flesta regioner, lander, féretag och organisationer pabor-
jat sitt digitala forandrings- och fornyelsearbete. Sverige har varit ledande i
den digitala omstéllningen i den tidiga fasen och det &r viktigt att bibehalla
ett klimat déar férnyelse- och konkurrenskraftiga féretag kan utvecklas och

fortsatta vaxa. Syftet med denna rapport ar att beskriva tillstandet inom bade

Ytterligare information om hur vi arbetat med
datainsamlingen redovisas i Appendix .
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”Det digitala intraprendrskapet aterfinns 6ver hela Sverige.
Totalt sett &r dock aktiviteten stérre i storstadsregionerna.”

Karta med absoluta siffror pa hur manga som leder eller deltar i
utvecklingen av en ny digital produkt eller tjanst.

Stockholms lan 168 Vastmanlands lan
Vastra Gotalands lan 108 Vasterbottens lan
Skane lan 88 Kronobergs lén
Ostergdtlands lian 30 Blekinge lén
Uppsala lan 25 Gavleborgs lan
Hallands lédn 24 Jamtlands lan
Varmlands lan 19 Norrbottens lan
Kalmar lan 17 Soédermanlands lan
Visternorrlands lin Orebro lin
Jonkopings lan 16 Gotlands lan
Dalarnas lén 14

Karta med siffror pa hur stor procentuell andel av de tillfragade som
leder eller deltar i utvecklingen av en ny digital produkt eller tjénst.

Gotlands lan 24,2 Vasternorrlands lan 14,7
Jamtlands lan 19,3 Varmlands lan 14,1
Uppsala lan 18,5 Kronobergs lén 13,5
R EETLEYET] 18,3 Jonkopings lan 13,2
Stockholms lan 18,0 Vastmanlands lan 12,7
Kalmar lan 17,9 Gévleborgs lan 11,3
Blekinge lén 16,7 Vasterbottens lan 10,9
Skane ldn 16,3 Norrbottens ldn 10,5
Ostergotlands lan 15,8 Orebro lin 77
Véastra Gotalands lan 15,3 Sodermanlands lan (W)
Dalarnas lan 15,1




Det digitala intraprenor-
skapets geografi

Sverige har i manga ir legat i framkant inom IT
och digitalisering, vilket styrks av internationella
undersokningar sisom World Economic Forum,
OECD Digital Economy Outlook, samt Digital
Economy and Society Index. Den framtridande
positionen ligger i linje med regeringens malsitt-
ning att vara i absolut virldsklass pa att utveckla
och utnyttja digitaliseringens mojligheter.

Nar det kommer till utvecklingen av nya digitala produkter och tjanster visar vara
resultat att den &r koncentrerad till de st6rre stadderna och déarmed ocksa till ett
relativt begrénsat antal regioner. | stort aterspeglar det digitala intraprenérskapet
dérmed befolkningsférdelningen inom landet. Daremot &r det mindre geografiska
skillnader i andelen av alla tillfrdgade som anger att de antingen leder eller deltar i
utvecklingen av en ny digital produkt eller tjanst.
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Man kan med andra ord s&ga att det digitala intraprendrskapet framst aterfinns
i storstadsregionerna men att viljan att engagera sig i digitalt intraprendrskap ar
spridd, &ven om den inte ar jamnt fordelat dver landet. Data pavisar saledes in-
tressanta skillnader mellan lan vad galler digital fornyelseférmaga och eventuellt
framtida konkurrenskraft.

Procentuell andel av de tillfrigade som leder eller deltar i utvecklingen
av en ny digital produkt eller tjanst - PRIVAT SEKTOR
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Nar resultaten delas upp mellan privat och offentlig sektor visar det sig att
det digitala intraprendérskapet ar mer geografiskt koncentrerat inom det pri-
vata naringslivet. Detta dverensstdmmer med foérvantningen att verksam-
heten inom kommuner och landsting borde vara mer decentraliserad och
geografiskt utspridd, sarskilt som den offentliga verksamheten ar relativt val
representerad inom branscher som utbildning och halso- och sjukvard. Sam-
tidigt kan det konstateras att viljan att engagera sig i digitalt intraprendrskap,
inom offentlig liksom privat sektor, inte ar jamnt férdelad 6ver hela landet.

Procentuell andel av de tillfrigade som leder eller deltar i utvecklingen
av en ny digital produkt eller tjdnst - OFFENTLIG SEKTOR
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Temperaturmataren
pa den digitala fornyelsen




Det digitala intraprenor-
skapets temperatur

For att uppskatta temperaturen pa den digitala
fornyelsen i privat och offentlig sektor kan till-
stindet i de bada grupperna belysas utifrin tre
huvudomrdden — forutsiattningar, intentioner
samt utfall. Sett over samtliga tre omraden kan
temperaturen pad den digitala férnyelsen i Sverige
kanske bist beskrivas som ’ljummen’. Tempera-
turen dr totalt sett hégre inom privat sektor, dven
nir skillnader mellan branscher tas i beaktande.



Sa har laser du en BOX-PLOT:

Nedan visas detta i form av en s.k. box-plot, vilken innehaller information om
tre varden: medianvardet (svarta horisontella linjen i varje rektangel). De tre bla
rektanglarna visar alltsa fordelningen 6ver svaren i enkaten, mer specifikt sprid-
ningen pa svaren inom respektive foretagsstorlek. De svarta cirklarna represen-
terar avvikande varde.

o
AVVIKANDE VARDE

5

De tva bla rektanglarna /\
4

visar alltsa férdelningen

dver svaren i enkaten, [\

mer specifikt spridningen 3 —
pa svaren inom respektive MEDIANVARDET
sektor. 2 & Svarta horisontella

linjen i varje rektangel

Privat Offentlig
sektor sektor



Forutsittningar

Inom bade privat och offentlig sektor visar instéllningen till att genomféra en
omdefiniering av verksamheten mot det digitala pa forsiktigt stodjande och jam-
forbara forutsattningar for digital fornyelse. Generellt och statistiskt sett upp-
levs dock viljan att skapa nya digitala produkter och tjanster som genomsnittligt
starkare inom det privata. Det &r ocksa vanligare att det finns en tydligt uttalad
digitaliseringsstrategi och att man talar om hur digitalisering kan férandra eller
utdka redan existerande affarer och erbjudanden inom privat sektor.

7 7
Vart foretag /var organisa- I vért féretag/ 6
tion har en tydligt uttalad var organisation
digitaliseringsstrategi o haller vi pa att om- °
—_— 4 defineraossoch
var verksamhet
3 E— 3
2 2
1 1
Privat Offentlig Privat Offentlig
sektor sektor sektor sektor
7
I vart féretag/var organi- 6 _ .
sation finns det en stark "Visste du att: 20 procent av de till-

o

vilja att skapa nya digitala
produkter eller tjanster

fragade i privata foretag anger att
deras foretag har en Chief Digital
—_s Officer. Den motsvarande siffran fér

3 offentliga organisationer och myn-
digheter ar 14 procent.”

»

Privat Offentlig
sektor sektor
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Férutsattningarna ar genomsnittligt mer ogynnsamma i offentlig sektor néar det
galler digitaliseringskompetens, specifikt ambitionen att vidareutveckla med-
arbetarnas digitala kompetens, rekryteringen av personal med digital kompetens,
samt medarbetarnas upplevda kompetens och férmaga att utveckla nya digitala
produkter och tjanster.

I mitt féretag/min organisation talar vi 6
ofta om hur digitalisering kan skapa 6kat
kundvarde/anvandarvarde genom att
foréandra eller utoka existerande affarer/
erbjudanden

—

(4]

N

Privat Offentlig
sektor sektor

Mitt féretag/min organisation har en
tydlig vilja att vidareutveckla medarbe- 5
tarnas digitala kompetens

—

»

w

Privat Offentlig
sektor sektor
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En del av dessa skillnader forklaras dock av att andelen verksamma inom halso-
och sjukvard ar betydligt stérre inom den offentliga sektorn, och mindre inom
informations- och kommunikationsteknologi. Inom bade informations- och
kommunikationsteknologi samt bland féretag inom juridik, ekonomi, veten-
skap och teknik upplevs kompetensférhallandena som genomgaende och
signifikant battre inom den privata sektorn. Mer specifika skillnader mellan
branscher gar att utléasa i Appendix Il.

Vart féretag /var organisation har en tydligt

uttalad strategi for rekrytering av personal 5
med digital kompetens
% &
3
2
1
Privat Offentlig
sektor sektor
7
Jag anser mig ha tillracklig kompetens och ©

formaga fér att inom ramen av min anstall-
ning kunna utveckla en ny digital produkt
eller tjanst 4

—

Privat Offentlig
sektor sektor
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Intentioner

Aven om skillnaderna mellan privat och offentlig sektor i m&nga fall &r storleks-
méssigt sma, verkar dessa pa totalen leda till en lagre temperatur vad galler
medarbetarnas intentioner att starta nya digitalt baserade projekt inomoffentlig
sektor. Resultaten for bada grupperna visar att - liksom nar det kommer till att
driva intraprendriella projekt i foretag och organisationer (mer om detta nedan) -
endast en begransad andel av alla medarbetare umgas med tanken pa att inom
en snar framtid starta ett projekt som handlar om utvecklandet av en ny digital
produkt eller tjanst.

Liksom tidigare paverkar fordelningen 6ver branscher resultatet, med tillagg att
intentionerna att starta nya projekt ar signifikant hogre i den privata sektorn
inom exempelvis branscherna informations- och kommunikationsféretag och
andra serviceforetag.

7 o o
Jag har som malséttning att inom en 6 o
snart framtid starta ett projekt inom mitt
. . e 5 o
foretag/min organisation som handlar
om utvecklandet av en ny digital produkt 4 ®

eller tjanst

3

—
z l.
1

Privat Offentlig
sektor sektor
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Utfall

Nar det kommer till satsningar pa utvecklandet av nya digitala produkter och
tjanster ar graden av digital férnyelse moderat inom bade privat och offentlig sek-
tor, sérskilt vad galler uppstarten av nya projekt avsedda att utveckla nya digitala
produkter och tjanster. Den genomsnittliga graden av fornyelse ar lagre inom den
offentliga sektorn, dels pa grund av en Gverrepresentation inom halso- och sjuk-
vard och en lagre fornyelsegrad inom informations- och kommunikationsteknologi.
Aven en signifikant hégre grad av upplevda satsningar inom telekommunikation
paverkar det totala resultatet.

Vart foretag/var organisation satsar
pa nya produkter och tjénster

—

o

»

Privat Offentlig
sektor sektor

Vart féretag/var organisation haller for 6
néarvarande pa att starta upp méanga nya
projekt som handlar om utvecklandet

av digitala produkter eller tjanster 4

—

w

N

Privat Offentlig
sektor sektor



Skillnaderna i nivaerna pa digital fornyelse inom privat och offentlig sektor verkar
aterspeglas ocksé i hur pass radikala de nya produkterna och tjansterna ar for
branschen eller verksamheten i stort. Inom bada sektorer verkar det dock rada
en situation dar den externa graden av férnyelse ar lag, dvs. det ar vanligt att
digital fornyelse bygger pa imitation av existerande lésningar inom branschen
eller verksamhetsomradet.

De digitala produkter och tjinster vart
foretag/var organisation utvecklar ar
ofta banbrytande och nya for varlden 4

—

Privat Offentlig
sektor sektor
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Det digitala
intraprenorskapets
process

Inom bade privat och offentlig sektor uppger
13 procent av de anstillda att de aktivt deltar
i ndgon form av digitalt intraprenérskap. Det
digitala intraprendrskapet visar sig samtidigt
std for en Overvigande andel av den totala
intraprendriella aktiviteten.

Inom privat sektor anger 60 procent av alla som antingen aktivt leder eller aktivt
deltar i utvecklingen av en ny produkt eller tjanst att den &r digitalt baserad. Inom
den offentliga sektorn &r motsvarande siffra 74 procent. Totalt sett ar det digitala
alltsé en viktig komponent i de nya produkter och tjanster som utvecklas av intra-
prendrer inom bade privat och offentlig sektorn.
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Varifrin kommer den digitala fornyelsen?

En 6vervagande del av projekten inom privat sektor har sitt ursprungiintrapreno-
rerna sjélva. Det &r med andra ord i férsta hand enskilda anstéllda som tar pa sig
rollen och uppgiften att initiera digital fornyelse. Inom offentlig sektor ar det en
jamnare férdelning mellan projekt som har sitt ursprung i intraprendérerna sjélva
och projekt som alagts dem av ledningen.

PRIVAT SEKTOR OFFENTLIG SEKTOR

14 6 3

Eget initiativ

P& uppdrag av féretagsled-
ningen/ledningen

Tagit 6ver projektet fran
annan anstalld

54 48

Annat

| likhet med resultaten i Intraprendrskapskompassen 2017 visar det sig att det
framfor allt &r man som aktivt leder utvecklingen av nya digitala produkter och
tjanster. Sett 6ver samtliga respondenter, och utan hansyn tagen till att fordel-
ningen kvinnor-méan varierar mellan branscher, representerar méannen strax
under 70 procent av alla aktivt ledande intraprendrer. Detta kan jamforas med en
i princip helt jamn férdelning mellan kvinnor och méan i det totala urvalet. Bland
de branscher som representeras av totalt fler &n 100 respondenter &r mannen
Gverrepresenterade i atta, kvinnorna i tva. De sistndmnda branscherna ar halso-
och sjukvard, dar graden av digitalt intraprenérskap &r under genomsnittet, samt
handel.
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Jag leder for ndrvarande
utvecklingen av en digitalt
baserad produkt eller tjanst

—

Kvinnor upplever sig sjdlva som mindre kompetenta betraffande digitalt intra-
prendrskap &n man, ndgot som ar statistiskt signifikant. Vi finner dven att kvin-
nor som leder digitala projekt har en lagre uppskattad formaga jamfort med man
som leder digitala projekt. Daremot verkar det inte ha nagon stérre paverkan pa
ett projekts utfall om det ar en kvinna eller man som leder det.

Vidare visar det sig att kvinnor i hogre utstrackning leder projekt som bygger pa
redan etablerade kunder och ocksa tenderar att i stérre utrackning bygga pa re-
dan etablerad teknik. Detta kan till del férklara varfor projekt som leds av kvinnor
upplevs som lattare att f4 ut i organisationen d.v.s. att f& andra att férsté den nya
digitala produkten eller tjansten. Betraffande hur kvinnor och mén blir ledare av
digitala projekt finner vi att kvinnorna ar jamforelsevis fler i kategorin'utsedd av
ledningen’ (47 procent av kvinnorna, 34 procent av ménnen).
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Former av digitalt intraprenorskap

For att fanga in formerna av det digitalt baserade intraprendrskapet fick res-
pondenterna ta stallning till i vilken utstrackning det digitalt baserade projektet
spanner oéver fyra huvudomraden: (1) digitisering (t.ex. 6versattning av analoga
data till digitala, skapande av en digital databas), (2) introduktionen av en ny
produkt eller tjanst som helt eller delvis anvander sig av digital teknik (digitalt
baserade produkter, plattformar, uppgradering av existerande produkter, samt
digitalt baserade tjanster), (3) nya satt att med digital teknik organisera den in-
terna verksamheten (t.ex. datorbaserad design, effektivisering av tillverkning,
dataanalys och ’big data’), och (4) nya sétt att organisera externa processer och
kundgréanssnitt (t.ex. sammankoppling med kund/leverantér, skapande av en
e-handelsplattform, automatiserad kundtjanst och diskussions- eller chatforum
for kunder).

Resultaten visar att utvecklingen av manga nya digitalt baserade produkter och
tjanster inte inskranker sig till produkten eller tjansten i sig, utan typiskt sett
aven omfattar en parallell digitisering och férandringar av den interna och exter-
na vardekedjan. Spannvidden forefaller vara sarskilt stor inom den privata sek-
torn, men &r pafallande dven inom den offentliga sektorn.

DIGITALT BASERADE PROJEKT DIGITALT BASERADE PROJEKT
PRIVAT SEKTOR OFFENTLIG SEKTOR

. 4 huvudomraden
. 3 huvudomraden
. 2 huvudomréaden

1 huvudomréade
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Resultaten understryker komplexiteten i det digitalt baserade intraprendrska-
pet och att det kan vara vanskligt att pa ett enkelt och entydigt satt kategorisera
digitaliseringen bland privata foretag och @ven inom den offentliga sektorn. Ur
en praktisk synvinkel betonar de ocksa vikten av kompetens inom omraden som
projektplanering och ledning, och intraprenérens formaga att i den intraprenéri-
ella processen arbeta 6ver bade interna och externa organisatoriska granser.

PRIVAT SEKTOR
32
27
.
Digitalisering Ny dlgltal Nya eller forbattrade Uppgraderlng exis-
av information. plattform. interna processer. terande produkter.
. . . .
Ny digitalt Ny digitalt Forbattring av Effektivisering

baserad tjanst. baserad produkt. externa processer.

och starkande av...



20

16

12

Vilka &r da de mest vanligt forekommande formerna av digital férnyelse och var-
deskapande? Som véntat aterfinns digitisering som en underliggande bas i de
flesta projekt. Darefter kommer fornyelse i form av framtagandet av nya digi-
talt baserade produkter och tjanster. Detta far anses som nagonting positivt da
nya digitala produkter och tjanster ofta beskrivs som steg i den senare delen av
foretags och organisationers digitaliseringsarbete. Till en mindre del finner vi att
digitala projekt bedrivs for att organisera interna eller externa processer. Intres-
sant ar att skillnaderna i inriktning ar sma i jamférelsen mellan den privata och
den offentliga sektorn.

OFFENTLIG SEKTOR
Dlgltallserlng Ny dlgltalt Nya eller forbattrade Effekt|V|ser|ng
avinformation.  baserad produkt.  interna processer. och starkande av...
. . . .
Ny digitalt Ny digital Forbattring av Uppgradering exis-

baserad tjanst. plattform. externa processer. terande produkter.



Inriktning av det digitala intraprenérskapet

Mot bakgrund av en relativt &g grad av risktagande bland de undersdkta foreta-
gen och organisationerna, vilken ligger pa en lagre niva &n den som uppmattes i
Intraprendrskapskompassen 2017, (se Appendix Ill) kan man anta att en stor del
av det digitala intraprenérskapet kan hanféras till gradvisa férbattringar eller nya
generationer av redan existerande produkter och tjénster. Det visar sig ocksa att
nya digitala projekt i de flesta fall fokuserar pa redan existerande kunder och for
foretaget eller organisationen kand teknik.

Undantaget projekt som i ndgon av dimensionerna faller mitt emellan kategorier-
na ar inom bade den privata och offentliga sektorn nagot mer &n 70 procent av
alla projekt dar respondenten angett att de aktivt leder utvecklingen av en ny di-
gital produkt eller tjanst inriktade pa redan existerande kunder och kénd teknik.

PRIVAT SEKTOR OFFENTLIG SEKTOR

KUND KUND
Ny Existerande Ny Existerande

> 3(7%) 9(20%) > 1(4%) 6(25%)
T: 1(2%) 33(71%)  z 0(0%) 17 (71%)
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Aven om majoriteten av alla nya digitala produkter och tjénster inriktar sig pa
redan existerande kunder och kand teknik, ar det relativt vanligt att de kraver nagon
form av férandring av den existerande affarsmodellen. Enligt de intraprendrer
som leder digitalt baserade projekt ar sddana forandringar dock mest vanligt
férekommande inom den privata sektorn.

Den nya produkten eller tjansten 6
kraver en affairsmodell som &r helt ny
inom féretaget/organisationen

—

o

»

w

Privat Offentlig
sektor sektor
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Digitala processer

Utvecklingen av nya digitala produkter och tjanster visar sig folja ett ménster
som ar mycket likt det som galler for projekt utan digitalt innehall. Det verkar
alltsd som om intraprendriella processer féljer ett regelbundet och i viss méan
forutsagbart monster, dar vissa delar ar sarskilt utmanade jamfort med andra.

En mer detaljerad analys av samtliga digitala projekt visar att den dvervagande
delen ar relativt nystartade, med en férdelning som éar i stort sett densamma
inom bade privat och offentlig sektor.

500
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Projektets alder

Vidare visar resultaten att projektutfallet generellt sett beddms som positivt.
Framfor allt ar projektledare inom den offentliga sektorn néjda med det tekniska
utfallet. De nya digitala produkterna och tjansterna verkar dven generera ett
storre intresse an vantat bland kunder och anvéndare. Vad galler utvecklings-

hastigheten visar det sig daremot att de flesta projekten tar langre tid och ocksa
blir dyrare an férvéantat.
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Den nya produkten eller tjansten ar mer lyckad i
tekniskt avseende &n forvantat
—

Den nya produkten eller tjansten har blivit avsevart
férsenad jamfort med de ursprungliga planerna
—

Den nya produkten eller tjansten har skapat mycket
starkare intresse bland de tilltdnkta kund- eller
anvandargrupperna én férvantat

—

Privat
sektor

Privat
sektor

Privat
sektor

)

Offentlig
sektor

Offentlig
sektor

Offentlig
sektor



Néar de som leder utvecklingen av nya digitala produkter och tjanster beskriver
den intraprendriella processen visar resultaten att intraprendrskapet kraver en-
vetet arbete Over ett antal omraden. Inom bade den privata och offentliga sek-
torn framstér samarbetet med andra enheter och funktioner inom féretaget,
samarbetet med externa foretag och organisationer, samt koordineringen av de
beslutsfattare som varit involverade i projektet som de stdrsta utmaningarna.

PRIVAT SEKTOR
— Hur latt har det varit att

Instammer
helt

Hitta den kompetens som krévs for utvecklingen av den nya produkten eller tjansten
Fa kapital fér utvecklingen av den nya produkten eller tjansten
Leva upp till existerande lagstiftning och regelverk

Fa andra inom féretaget/organisationen att férsta den nya produkten eller tjansten

Fa leverantérerna att acceptera den nya produkten eller tjansten
Fa kunderna/anvandarna att acceptera den nya produkten eller tjinsten

Koordinera de beslutsfattare som har varit involverade i det nya projektet
Etablera nédvéndiga samarbeten med externa féretag och organisationer

Etablera nédvandiga samarbeten med andra enheter och funktioner inom
foretaget/organisationen

Instammer 3
inte alls



Man kan anta att det &r just dessa organisatoriska utmaningar — som ar nagra
av huvudorsakerna till att projekten éver lag tar langre tid att genomféra an for-
vantat. Vidare understryker det vikten av gott ledarskap for att lyckas med det
digitala intraprenérskapet.

Sammantaget ar resultaten en ytterligare indikation pa det allmangiltiga i digi-
tala intraprendriella processer - utmaningarna ar ungefar desamma, vilket ten-
derar att generera liknande utfall oberoende av den organisatoriska kontexten.

OFFENTLIG SEKTOR
— Hur latt har det varit att

Instammer
helt

5
Fa andra inom féretaget/organisationen att férsta den nya produkten eller tjinsten
Hitta den kompetens som krévs for utvecklingen av den nya produkten eller tjansten
Fa kapital fér utvecklingen av den nya produkten eller tjansten
Leva upp till existerande lagstiftning och regelverk
Fa leverantérerna att acceptera den nya produkten eller tjinsten

4

Fa kunderna/anvindarna att acceptera den nya produkten eller tjinsten
Koordinera de beslutsfattare som har varit involverade i det nya projektet
Etablera nddvéndiga samarbeten med externa féretag och organisationer
Etablera nddvandiga samarbeten med andra enheter och funktioner inom
foretaget/organisationen

Instdmmer 3
inte alls









Kultur
Struktur

Rutiner




Det digitala
intraprenorskapets
forklaringsfaktorer

I Intraprendrskapskompassen 2017 under-
sokte vi de organisatoriska faktorer som
bestimmer foretagets fornyelseformaga.

| &rets rapport fokuserar vi pa det digitala intraprendrskapet, vilket innebar att
vi har undersékt bade de grundlaggande organisatoriska faktorer och de mer
digitaliseringsspecifika faktorer som kan tankas paverka féretags och organi-
sationers férmaga att utveckla nya digitala produkter och tjanster.

Huvudkomponenter och underfaktorer

Tidigare forskning har identifierat tre huvudkomponenter som férvantas forklara
foretags och organisationers allméanna fornyelseférmaga - struktur, rutiner och
kultur. Dessa huvudkomponenter kan i sin tur delas upp i ett antal underfaktorer
som paverkar formagan att utveckla nya produkter och tjanster.

INTRAPRENORSKAPSKOMPASSEN 2018

55



56

o
—+
ujmim

Struktur

Ett foretags eller en organisations struktur bestdmmer bland annat fordel-
ningen av uppgifter som ska genomfdras, hur dessa uppgifter koordineras,
samt 6vervakningen av hur de organisatoriska méalen uppfylls.

Ett vanligt forekommande satt att undersoka struktur &r att se pa hur decen-
traliserad organisationen ar och hur mycket sjalvbestédmmande de anstéallda
har Gver sina arbetsuppgifter. Denna faktor innefattar fragor som t.ex. Jag
kadnner att jag ar min egen chef och att jag inte behdver dubbelkontrollera
mina beslut med andra” och "Jag har stor frihet att bestdmma hur jag lagger
upp min arbetsdag”.

Vidare kan koordinering och &6vervakning delas in i formell och informell
styrning. Formell styrning grundar sig pa ’'harda’ varden som resultat och
prestation, medan informell styrning &r styrning av verksamheten genom
gemensamma varderingar och normer, dven sd kallad normativ styrning.
Koordinering och &vervakning av organisationens verksamhet underséktes
genom fragor som "Jag far prestationsbaserad beloning pa mitt arbete” och
”Min chef ger mig extra erkdnnande om min arbetsprestation ar mycket bra”.
Informell styrning fdngas upp av fragor som ”I mitt féretag/min organisation
visar foretags-/organisationsledningen stort intresse fér utvecklandet av nya
produkter och tjanster” och "Vart féretag/var organisation lagger sarskild vikt
pa att rekrytera personal med kompetens att utveckla nya produkter eller
tjanster”.
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Rutiner

En organisations rutiner kan beskrivas som repetitiva ménster i hur arbetet
utférs. De beskriver bland annat hur man pa ett systematiskt satt anpassar
sig till och skapar férandring, och hur kunskap 6verférs mellan individer och
organisatoriska enheter.

For att fanga upp de rutiner som handlar om organisationens férmaga att an-
passa sig till och skapa foréandring anvander vi ett flertal matt. Formalisering
beskriver huruvida det finns en tydlig vag for hur idéer konkretiseras till nya
produkter och tjanster, och representeras av fragor som ”I vart féretag/var
organisation finns det en formell och standardiserad process som beskriver
hur projekt gar fran idé till fardig produkt eller tjanst”. Ledningsstod reflekte-
rar specifikt ledningens engagemang i processen, med fragor som "Foretags-/
organisationsledningen uppmuntrar innovatérer att tanja pa regler och ruti-
ner fér att kunna halla lovande nya idéer vid liv’ och ” Mitt féretag/min orga-
nisation stédjer méanga sma och experimentella projekt samtidigt som man
forstar att nagra av dessa utan tvekan kommer att misslyckas”. Inom denna
kategori mats det dven i vilken utstrackning rutinerna for férandring tillats akti-
veras, sarskilt i termer av tidstillgang. Har finns fragor som t.ex.’Jag kadnner att
jag alltid arbetar under tidspress”.
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Kultur

Organisationskultur kan beskrivas som det sociala limmetien organisation, d.v.s.
de kollektiva varderingar, normer och principer utifran vilka de anstallda agerar.

Tidigare forskning inom intraprendrskap har framst belyst vikten av en omfam-
nande kultur dar alla kdnner sig inbjudna att bidra till den intraprendriella pro-
cessen. En omfamnande kultur innebéar ocksa ett beteende av att hjélpa varan-
dra och inte fordéma misslyckanden. En ytterligare sida av féretagskulturen har
att gora med malbilder, d.v.s. forekomsten av visioner och férebilder som bidrar
till utveckling och framgang.

For att fanga foretags- och organisationskulturen anvande vi oss av bland annat
fragorna ”I vart foretag/var organisation finns en kultur av att hjalpa andra
anstallda med sitt arbete”, ”| vart féretag/var organisation ser man positivt pa
utvecklandet av nya produkter och tjanster”, och ”I vart féretag/var organisation
ar vi forladtande ifall ndgon misslyckas med sitt arbete”.
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Digitaliseringsspecifika faktorer

Vid sidan av de ovanstaende faktorerna, vilka har visat sig kunna ha en inverkan pa
fornyelse i stort men annu inte testats pa digitalt intraprendérskap, ar det uppen-
bart att ménga féretag och organisationer idag har genomfért en del férandringar
avsedda att framja digital férnyelse. Vi kallar dessa digitaliseringsspecifika fak-
torer som innefattar om: (1) Féretaget eller organisationen har en tydligt uttalad
digitaliseringsstrategi, (2) styrelsen och féretagsledningen &r digitalt kompetenta,
(3) de anstéllda ar digitalt kompetenta, (4) det finns en speciell enhet for utveck-
lingen av nya digitala produkter och tjanster, och (5) om det finns en Chief Digital
Officer (CDO).
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Det digitala intraprendrskapets
forklaringsfaktorer

Hur pass val forklarar da faktorerna som ingar i féretagets eller organisationens
struktur, rutiner och kultur férmagan att utveckla nya digitala produkter och
tjanster, och hur jamfér de sig med de digitaliseringsspecifika faktorerna?

Resultaten fran den statistiska analysen presenteras i nedanstaende figur. De
faktorer som &r gronmarkerade har en statistiskt signifikant och positiv paver-
kan pa fornyelseférmagan i form av utvecklandet av nya digitala produkter och
tjanster. Gramarkering visar de faktorer for vilka ingen statistiskt signifikant pa-
verkan kan konstateras, varken positiv eller negativ; deras paverkan pa den digi-
tala fornyelseférmégan ar alltsa begransad. De rodmarkerade faktorerna har en
statistiskt signifikant men negativ effekt pa férmagan att utveckla nya digitala
produkter och tjanster.

DECENTRALISERING

Stru ktu r FORMELL STYRNING \

INFORMELL STYRNING

FORMALISERING

Rutiner

\

TIDSTILLGANG

Kultur

Digitala
faktorer



Resultaten visar att foretag och organisationer med stdd for fornyelse fran led-
ningen och en ambitiés och framéatstravande kultur ar battre pa digitalt intra-
prendrskap an andra. Samtidigt har en omfamnande kultur en direkt negativ
paverkan pa formagan att utveckla nya digitala produkter och tjanster. Det kan
vara véart att kommentera just den negativa effekten av en omfamnande kultur
pa den digitala fornyelsen. Det ar mojligt att den komplexitet i det digitala intra-
prendrskapet som beskrivits i en tidigare del av rapporten medfér behovet av en
relativt centraliserad férnyelseprocess. Det ar ocksa viktigt att understryka att
en omfamnande kultur kan ha en positiv inverkan inom andra omraden, vilket
illustrerar hur intraprendrskapet kan std i ett motsatsférhallande till andra verk-
samheter och malsattningar i den etablerade organisationen.

Resultaten visar samtidigt tydligt pa den positiva effekten av en strategi for digi-
tal férnyelse och aven digital kompetens pa samtliga organisatoriska nivéer. En
jamforelse med de resultat som rapporterades i Intraprenérskapskompassen
2017 indikerar att just dessa digitaliseringsspecifika faktorer tenderar att 6ver-
skugga andra forklaringar kopplade till féretags och organisationers allmanna
fornyelseformaga. Digital fornyelse i formen av utvecklandet av nya digitala pro-
dukter och tjanster krédver med andra ord speciella anstréangningar och specialk-
unskaper inom just detta omrade.

Skiljer sig drivkrafterna for digitalt intraprendrskap mellan den privata och den
offentliga sektorn?Detvisar sigattresultaten &r mycket lika, men med tvéa undantag.
| den offentliga sektorn har forekomsten av en formaliserad process for hur nya
produkter och tjanster utvecklas och féljs upp en signifikant positiv effekt pa den
digitala fornyelseférmagan. Inom den offentliga sektorn saknar samtidigt speci-
ella enheter for utvecklandet av nya digitala produkter och tjanster en signifikant
positiv effekt pa den digitala férnyelsen. Da dessa enheter &r lika ofta forekom-
mande som inom den privata sektorn kan deras inriktning och satt att fungera
vara varda en mer detaljerad framtida undersdkning.
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Sammanfattningsvis kan vi konstatera att inte alla delar av ett féretags eller en
organisations struktur, rutin eller kultur verkar vara férklarande faktorer for digital
fornyelse. Har finns det tydliga indikationer att ett recept av ”mer av allt” inte
kommer resultera i ett 6kat digitalt intraprendrkap, utan att det snarare kravs
en mer anpassad organisatorisk design for att uppna detta. | den utstrackning
konceptet "mer av allt” ar applicerbart géller det specifikt specialinriktade
anstréngningar och kompetens inom digitaliseringsomradet.

Resultaten bekraftar ocksa bilden av foretag och organisationer som ett system
av faktorer som pa ett regelbundet och forutsagbart satt bestammer formagan
att skapa nya digitala produkter och tjanster. Det &r ett system som kan paverkas
genom malmedvetna insatser, vilket gér det digitalt baserade intraprendrskapet
till en strategisk fraga — de féretag och organisationer som arbetar aktivt och
malinriktat med struktur, rutiner, kultur och digitaliseringsspecifika faktorer &r
ocksa de som har bast mojligheter till fortsatt utveckling och éverlevnad i en allt
mer digitaliserad och konkurrensutsatt omgivning.

INTRAPRENORSHAPS-
ROMPASSEN
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Sammanfattning och
kompassriktning

Intraprendrskap ir alltfor ofta en dold formaga
som maste synliggoras, analyseras och forbittras
for att svenska foretag och organisationer ska
kunna fortsitta att utvecklas. Snabba och ater-
kommande teknikskiften och forindringar i
samhille och milj6 i stort innebir stora utma-
ningar vad giller utvecklandet av digitalt base-
rade produkter och tjinster.
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Vi vet att denna forandringsresa ar i full gang och att de féretag och organisa-
tioner som kommer blomstra ar de som har ett levande intraprenérskap, d.v.s.
formagan att ta tillvara de intraprendriella initiativ som finns inom organisatio-
nen och skapa varde avdem. Nar visummerar Intraprenérskapskompassen 2018
finns det négra resultat och slutsatser som vi vill lyfta fram som sarskilt viktiga
och intressanta.

HOJ TEMPERATUREN

Den forsta slutsatsen ar temperaturen pa det digitala intraprendérskapet ligger
pa en alltfor lag niva. Sverige har lange legat i framkant vad galler digitalisering.
For att behalla var plats i det som har refererats till som fas tva av den digitala
omstéllningen, d.v.s. den fas som innehaller vardeskapande i form av nya digita-
la produkter och tjanster, maste bade férutsattningar och ambitionsnivaer inom
bade privata foretag och offentliga organisationer héjas.

INSE VIKTEN AV DIGITAL KOMPETENS

For att skapa de ratta forutsattningarna for digitalt intraprenérskap behdvs fort-
satta kompetenssatsningar inom féretag och organisationer. Langt ifran alla
foretag och organisationer jobbar dock strategiskt for att skaffa sig eller utbil-
da medarbetare med digital kompetens. Vi ser ocksa en tydlig koppling mellan
ambitionsniva och digital kompetens och anser det darfér vara bade grundlag-
gande och centralt att kombinera en 6kad vilja till digital fornyelse med att skaffa
den kompetens som krévs for att utveckla nya digitala produkter och tjanster.
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FORANDRA RISKTAGANDET

Om Sverige vill forbli konkurrenskraftigt och behalla en plats i topp vad galler digi-
talisering krévs aven en &ndrad attityd till risktagande. Det uppmatta risktagandet
ligger pa en anmarkningsvart lag nivad bade inom privat och offentlig sektor och
inom samtliga branscher, samtidigt om en gynnsam konjunktur talar for méjlighe-
ten att genomfora mer framatriktade satsningar. | linje med det laga generalla risk-
tagandet finner vi ocksa att majoriteten av de nya digitala produkter och tjanster
som utvecklas fokuserar pa redan kénd teknik och existerande kunder.

Att halla mer &n jamna steg med konkurrenter kraver visioner och ambitioner att
gora mer radikala framsteg. Har ser vi en stor utmaning och vill understryka vik-
ten av ett levande digitalt intraprendrskap dar resurser finns for att testa, experi-
mentera och genomfdra bransch- och verksamhetsomdanande satsningar aven
innan internationella standards har etablerats.

ATGARDA REGIONALA SKILLNADER

Vivill aven lyfta fram den geografiska spridningen och skeva férdelningen av di-
gital fornyelsepotential runt om i landet. Den digitala férnyelseaktiviteten &r kon-
centrerad till de st6rre staderna och darmed ocksaé till ett relativt begréansat antal
regioner. Detta kan delvis forklaras av att den privata sektorn och stérre féretag
ar koncentrerade till mer tatbefolkade omraden. De regionala skillnader i digitalt
fornyelsearbete som framkommer pa lansniva indikerar samtidigt att de grund-
laggande forutsattningarna for digital intraprendrskap skiljer sig at 6ver landet.
Eniforlangningen ojamnt fordelad digitaliseringsutveckling riskerar att bidra till
utanférskap och allt stérre samhallsklyftor, i synnerhet dar den offentliga servi-
cen halkar efter.
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OKA KVINNORNAS DIGITALA INTRAPRENORSKAP

Den manliga dominansen inom det digitala intraprendrskapet pekar pa behovet
av ett flertal atgarder och forbattringar. Att konstatera dessa skillnader mellan
man och kvinnor ar en sak, att forsdka lista ut den egentliga orsaken ar en mycket
komplex och delikat uppgift. Troligtvis finns det en méangd faktorer som inte kan
observeras men som kan hjalpa till att forklara de skillnader vi pekat pa i rap-
porten. Vi konstaterar att digital fornyelse ar 6verrepresenterat i vissa branscher.
| just dessa branscher verkar aven férdelningen mellan antalet aktiva man och
kvinnor skilja sig at. Vi vet vidare att det &r troligare att digitalt intraprendrskap ar
kopplat till hogre befattningar i féretag och organisationer — aven har &r mannen
Gverrepresenterade. Dessa ar endast tva av vad som troligen ar ett stort antal
faktorer som kan férklara den uppmatta skillnaden mellan mén och kvinnor.

En faktor som direkt bér atgardas arinom féretag och organisationer ar den lagre
tilltro som kvinnor tillskriver sin kompetens, generellt i féretag och organisatio-
ner men aven som ledande digitala intraprendrer.
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SE INTRAPRENORSKAPET SOM EN STRATEGISK FRAGA

Slutligen vill vi understryka vikten av att se intraprendrskap som en strategisk
fraga. Intraprendrskap ar inte nagonting som sker av sig sjalvt utan nagonting
som foretag och organisationer behdver arbeta med pa ett medvetet och syste-
matiskt satt.

De métinstrument som Intraprenérskapskompassen tagit fram och aven under-
sokt statistiskt visar pa ett flertal faktorer som enskilda féretag och organisationer
kan bdrja arbeta med for att 6ka den digitala fornyelsen. Generellt sett kdnneteck-
nas foretag och organisationer med ett levande digitalt intraprenérskap av:

Ett tydligt stod for digital fornyelse fran hogre chefer och ledning, dar det bl.a.
finns forstaelse for att intraprendrer ska kunna ténja pa existerande rutiner for
att halla lovande nya projekt vid liv.

En ambitids féretagskultur som omfattar tydliga intraprendriella férebilder
samt en gemensam malbild att vara battre an befintliga konkurrenter.

Explicita digitala strategier, strukturer och funktioner dar anstéllda ges en tydlig
riktning och referensram for utvecklingen av nya digitala produkter och tjanster.

Digital kompetens som aterfinns pa samtliga nivaer inom foretag och organisationer.
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APPENDIX 1

HUR VI HAR ARBETAT
MED DIGITALT
INTRAPRENORSKAP

Arbetet med att identifiera olika former av
digitalt intraprenorskap - utvecklandet av
nya produkter och tjinster som anvinder sig
av digital teknik, eller inforandet av nya sitt
att med digital teknik organisera foretagets
eller organisationens verksambhet...

— byggde pa en bred inledande genomgéng av olika rapporter, bécker, vetenskap-
liga artiklar, samt tidningar och magasin. Det omfattade dven deltagande vid
konferenser och seminarier pa temat digitalisering samt intervjuer och diskus-
sioner med experter pa omradet (sarskilt tack till Eric Giertz, Joakim Ingers, Jan
Lindvall och Magnus Mahring).
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Det stod tidigt klart att digitaliseringens olika aspekter och skilda foérutsattning-
ar bland foretag och organisationer inom olika branscher och verksamhet maste
vagas mot de begransningar ett standardiserat frageformular innebar. Tidigare
studier indikerade ocksa att digitalt baserad fornyelse i formen av nya organisa-
toriska lsningar ar mer allméant forekommande &n introduktionen av nya digitalt
baserade produkter och tjanster. Det var alltsa viktigt att kunna fanga upp bada
dessa dimensioner av det digitalt baserade intraprendrskapet.

For att fanga in det digitalt baserade intraprendrskapet omfattade Intraprendr-
skapskompassens fragor inom fyra huvudomraden: (1) digitisering, (2) introduk-
tionen av nya produkter och tjanster som helt eller delvis anvéander sig av digital
teknik (digitalt baserade produkter, plattformar, uppgradering av existerande
produkter, samt digitalt baserade tjanster), (3) nya satt att med digital teknik
organisera den interna verksamheten, och (4) nya satt att organisera externa
processer och kundgranssnitt. Frageformularet gav dven respondenterna moj-
ligheten att kort beskriva sina intraprendriella projekt, for att pa sa satt géra det
mojligt att fanga upp finare distinktioner inom varje huvudomrade (det visade sig
att respondenterna i manga fall och trots anonymitet av sekretesskéal avstod fran
att besvara just denna fraga i formuléret). Uppféljande fragor gav information om
i vilken utstrackning det digitalt baserade intraprenérskapet medférde férand-
ringar i existerande affarsmodeller samt hur de digitalt baserade projekten hade
utvecklats dver tid. For att utvardera formerna av det digitala intraprendrskapet
har vi utgatt fran de respondenter som angett att de aktivt leder utvecklingen av
nya produkter och tjanster, och sannolikt har den bésta dversikten Gver projek-
tets omfang och innehall.

Vi utformade tva olika versioner av frageformuléret for att fanga upp skilda for-
utsattningar och terminologier inom det privata naringslivet och offentlig verk-
samhet. Skillnaderna i den terminologi som anvéndes ska dock inte pa nagot
avgorande satt ha paverkat majligheten att jamféra det digitalt baserade intra-
prendrskapet pa de tva omradena.
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ENKATUNDERSOKNING

Den insamlade data som ligger till grund for Intraprenérskapskompassen ger ett
representativt och tillforlitligt underlag for diskussioner om det intraprendriella
klimatet bland sma, mellanstora och stora svenska foretag, samt bland anstéllda
inom kommuner, landsting och myndigheter.

Totalt inhamtade Ipsos 4,095 svar under perioden juni till augusti 2018. Mal-
gruppen for undersdkningen var dels forvarvsarbetande i privata foretag i
Sverige med 9 anstéllda eller fler. Datainsamlingen genomférdes i Norstats
slumpmassigt rekryterade respondentpanel, som &ar representativ for den
svenska allménheten 18-75 ar. Personer som inte forvarvsarbetar i foretag
eller organisationer enligt malgruppsdefinitionerna screenades ut fran un-
dersékningen.

Respondenterna erbjoéds att svara via e-post eller meddelande pa sin mobila
applikation och svarade antingen via sin dator eller med hjélp av en handhallen
mobil enhet. Drygt halften av respondenterna svarade via sin smarta mobil eller
sin lasplatta, bland yngre respondenter var denna andel hégre.

Genom att anvédnda en slumpmassigt rekryterad panel av respondenter ar det
sakerstallt att urvalet ger en representativ bild av malgrupperna. For att minimera
bortfallet erbjéds respondenterna en lang svarsperiod, med upp till tre pamin-
nelser for att fa in svar frdn s manga respondenter som mojligt.

STATISTISK ANALYS

Intraprendrskap ett mangfacetterat och komplext begrepp, vilket gor konkre-
tisering och matning till en utmaning. Detsamma galler digitalisering, vilket vi
redogjort for i denna rapport.
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For Intraprenérskapskompassen har malet varit att skapa en uppséattning matt som re-
presenterar ett sa stort antal facetter av intraprendrskap och digitalisering som mojligt,
utan att darfor bli 6verdrivet komplex. Framfor allt behover matten fanga faktorer som
paverkar introduktionen av nya produkter och tjanster, d.v.s. hur féretag arbetar med
variation, selektion och retention. Detta maste ske pa basen av en uppsattning fragor
som i fallet enkatundersdkningar ar starkt begransad.

Den omfattande litteraturstudie som genomférdes infor lanseringen av 2017 ars In-
traprendrskapskompass identifierade tre huvudsakliga organisatoriska drivkrafter till
intraprendrskap - struktur, rutiner och kultur. Dessa drivkrafter bestar i sin tur av ett
antal underfaktorer som alla &r matbara och fangades upp av ett stérre antal fragor
i enkaten. Ett flertal av fragorna 6verensstammer med tidigare framtagna matt inom
bade intraprenérskaps- och digitaliseringsforskningen. Andra utgor tillagg som inte har
identifierats eller undersokts i storre skala tidigare.

For den statistiska analysen brét vi ned de huvudkomponenterna struktur, rutiner kultur
och digitalisering i en rad underfaktorer som i sin tur bestar av ett stérre antal fragor i
enkéaten. Dessa fragor ingick sedan i en explorativ faktoranalys. Faktoranalysen tar sva-
ren pa individuella fragor, underscker hur dessa samvarierar med varandra och séatter
samman dem under begreppen struktur, rutiner, och kultur. Darmed skapas en uppsatt-
ning matt pa det digitala intraprenérskapapets bestamningsfaktorer som ar internt
konsistenta men samtidigt skilda fran varandra.

Det ar viktigt att komma ihag att manga av fragorna vi anvant ar férenade med en viss
och ofrdnkomlig niva av fel. Det &r trots allt manniskor som svarar pa enkatundersok-
ningen och studien utférs inte i en kontrollerad miljé. Resultaten bér tills vidare ses som
radgivande snarare an definitiva, dd modeller med manga fragor riskerar att skapa in-
flation i paverkan bland vissa fragor som samvarierar. Slutligen skall det tillaggas att
den statistiska analysen inte fangar upp de mer komplexa samband som rader mellan
enskilda faktorer och att féretags och organisationers fornyelseférméaga paverkas av
ett antal andra omstandigheter som inte har undersékts i denna studie.
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Forskargruppen bakom Intraprenérskapskompassen bestar av Docent Katarina
Blomkvist, Docent Philip Kappen och Professor Ivo Zander, alla tre verksamma
vid Féretagsekonomiska institutionen, Uppsala universitet. Gruppen har under
en langre period forskat kring innovation, intraprenérskap och internationalise-
ring av etablerade multinationella foretag.

Docent Docent Professor
Katarina Blomkvist Philip Kappen Ivo Zander

Dr. Katarina Blomkvist

Ekonomie doktor Katarina Blomkvist ar docent i entreprenérskap vid Féretags-
ekonomiska institutionen vid Uppsala universitet. Hennes priméra forsknings-
fokus &r utveckling och internationalisering av nya teknologier inom etablerade
multinationella féretag, samt vilken roll enskilda intraprendrer spelar fér forny-
elseférmaga. Hennes forskning omfattar aven internationalisering av kinesiska
foretag. Katarina har publicerat sin forskning i flertalet internationellt ledande
vetenskapliga tidskrifter.

Katarina ar dven aktiv medlem i flertalet internationella associationer sdsom ex-
empelvis the European International Business Association, the Academy of In-
ternational Business, och the Academy of Management.
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Dr. Philip Kappen

Ekonomie doktor Philip Kappen &r docent i internationellt féretagande vid Fore-
tagsekonomiska institutionen vid Uppsala universitet. Han har tidigare varit aktiv
vid Copenhagen Business School och har varit gastforskare vid Colombia Univer-
sity, Rutgers University och Temple University. Philip har i 6ver 10 ars tid forskat
kring innovationsutveckling och spridning med ett sarskilt fokus pa kontroll och
koordinering inom det stora, moderna och diversifierade foretaget. Hans forsk-
ning aterfinns regelbundet i topprankade vetenskapliga journaler.

Philip &r en aktiv medlem inom flertalet internationella associationer sasom
exempelvis the European International Business Association, the Academy of
International Business, the Academy of Management och the Strategic Mana-
gement Society.

Professor Ivo Zander

Ivo Zander ar Anders Wall Professor i entreprendrskap vid Foretagsekonomiska
institutionen, Uppsala universitet. Hans forskning omfattar omraden sasom re-
gional dynamik, internationalisering av forskning och utveckling i svenska multi-
nationella féretag, samt accelererande internationaliseringsprocesser. Inom om-
radet entreprendrskap har han forskat kring den organisatoriska utvecklingen av
hogteknologiska start-ups, konstnarligt entreprendrskap, samt intraprenérskap
i storre svenska foretag.

Han ar styrelsemedlem i Lars Erik Lundbergs Stiftelse for forskning och utbild-
ning och ledamot av IVA.
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GENOMSTNITTLIG TEMPERATUR
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GRADEN AV RISKTAGANDE

Liksomilntraprendrskapskompassen 2017 visar det sig att en generellt sett positiv
syn pa utvecklandet av nya produkter och tjanster inte motsvaras av den upplevda
graden av risktagande, vilket galler for bade den privata och offentliga sektorn.

Synen pa utvecklandet av nya produkter och tjanster &r statistiskt sett mer posi-
tivinom den privata sektorn, inom vilken det ocksa rader en hogre grad av sam-
stdmmighet i synen pa produkt- och tjansteférnyelse. Synen pa utvecklandet
av nya produkter och tjanster ar dock forsiktigt positiv d&ven inom den offentliga
sektorn.

I mitt féretag/min organisation ser man positivt pa 6
utvecklandet av nya produkter eller tjanster
—

Privat Offentlig
sektor sektor

76 INTRAPRENORSKAPSKOMPASSEN 2018



Utvecklandet av nya produkter och tjanster kraver alltid nagon form av risktagande,
och for att 6ppna upp helt nya marknader eller teknikomraden kravs generellt
sett en hogre grad av risktagande. | motsats till den positiva synen pa utvecklan-
det av nya produkter och tjanster visar resultaten att det upplevda risktagandet
bland privata féretag, liksom tidigare ar, ar relativt lagt. Det hamnar aven pa en
genomsnittligt lagre niva &n den som uppméttes i Intraprenérskapskompassen
2017. Aven vad galler investeringar i produkter och tjénster dar utfallet &r ovisst
och ledningens attityd till hogriskprojekt med potentiellt mycket hég avkastning
hamnar resultaten pa den undre delen av den 7-gradiga skalan.

Mitt foretag/min organisation kdnnetecknas 6
av en hog grad av risktagande
— 5

Privat Offentlig
sektor sektor
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Graden av risktagande uppfattas som jamférelsevis hdg inom branscherna infor-
mations- och kommunikationsteknologi samt telekommunikation, och lag bland
foretag inom transport och magasinering, hotell och restaurang, samt utbild-
ningsverksamhet. Inom samtliga branscher hamnar dock den uppfattade graden
av risktagande pa den undre delen av den 7-gradiga skalan.

Resultaten ar ocksa entydiga vad galler risktagandet i den offentliga sektorn, vilket
till viss kan ha en forklaring i en storre paverkan fran lagar och regleringar inom
kommuner, landsting och myndigheter. Oavsett orsaken &r risktagandet i den
offentliga sektorn signifikant lagre vad géller den upplevda graden av risktagande,
investeringar i produkter och tjanster dar utfallet ar ovisst, samt ledningens at-
tityd till hégriskprojekt med potentiellt mycket hég avkastning. Om den genom-
snittligt upplevda graden av risktagande éar lag, ar den dock relativt sett hogre
inom myndigheter an inom kommuner och landsting.
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KARL-ADAM
BONNIERS
STIFTELSE

VINNOVA

Sveriges innovationsmyndighet

INTRAPRENORSHAPS-
ROMPASSEN

www.ikompassen.se

Forskningsprojektet ar initierat och finansierat av Karl-Adam Bonniers Stiftelse.

Karl-Adam Bonniers Stiftelsen ar en oberoende och opolitisk aktér som bidrar till
utveckling av naringslivet genom seminarier, publikationer, utbildning och forskning
inom foretagsekonomi och foretagsjuridik. Stiftelsen initierar férandring genom
konstruktiv dialog och ny kunskap, i syfte att férbattra forutsattningarna for ett
konkurrenskraftigt naringsliv i Sverige.

Forskningsprojektet ar finansierat av Vinnova.

Vinnova &r Sveriges innovationsmyndighet. Var uppgift ar att bidra till hallbar till-

vaxt genom att forbattra forutsattningarna fér innovation. Det gér vi framst genom
att ge bidrag till innovationsprojekt och forskning som behévs fér att utveckla nya
lésningar.



